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1. Einfithrung

Das Projekt DigEnYou (vollstandiger Titel: Digitales Unternehmertum flr Jugendliche) befasst
sich mit dem Thema digitale Jugendarbeit, digitale Fahigkeiten und Kompetenzen sowie
unternehmerischem Lernen, mit dem Hauptziel, einen Lehrplan und eine E-Learning-Plattform
zu entwickeln. Um diese Ziele zu erreichen, haben die Projektpartner beschlossen,
Forschungsarbeiten in den entsprechenden Bereichen durchzuflihren, um die neuen Methoden
und Werkzeuge, zu entwickeln und zu testen. Die Zielgruppen des Projekts sind junge
Menschen, Jugendtrainer:innen, Bildungseinrichtungen und 6ffentliche Stellen.

Das Konsortium besteht aus 5 Partnern aus 3 EU-Landern: Mozaik Insan Kaynaklari Gelistirme
Dernegi, Yaygin Egitim ve Genclik Calismalari Dernegi, Iskur Carsamba Hizmet Merkezi
Mudurlugu (Turkei), Academy of Entrepreneurship (Griechenland) und Hafelekar
Unternehmens Beratung Schober GMBH (Osterreich). Die von der Academy of
Entrepreneurship geleitete Partnerschaft entwickelte diesen transnationalen Bericht liber den
Youth Upskilling Pathway als letztes Ergebnis von WP2 "Methodological Framework and Digital
Market Skills Ecosystem".

Der Zweck dieses Berichts ist es, eine Zusammenfassung der drei nationalen Berichte der
Partnerlander (AT, GR und TR) Uber die digitalen und unternehmerischen/transversalen
Fahigkeiten zu liefern, die junge Menschen bendtigen, um ihre eigenen digitalen
unternehmerischen Initiativen zu starten. In diesem Zusammenhang fluhrte jedes Land
Fokusgruppendiskussionen/persdnliche Interviews mit wichtigen Interessenvertretern
(Ausbilder/Bildungspersonal, jungen Arbeitssuchenden, Inhaber:innen digitaler Unternehmen)
durch, um ein klareres Bild davon zu erhalten, was sie flir wichtig erachten.

Der Bericht besteht aus sechs Teilen: Einleitung, Forschungsrahmen, bewahrte Praktiken,
Ergebnisse von Fokusgruppen/Interviews, Definition von digitalen und unternehmerischen
sowie transversalen Fahigkeiten flir den DigEnYou-Lehrplan. Die Einleitung enthalt allgemeine
Informationen Uber das DigEnYou-Projekt und Uber den Zweck dieses Berichts. In Kapitel 2
Uber den Forschungsrahmen, werden das Forschungsdesign und die Elemente vorgestellt.
Kapitel 3 stellt bewahrte Praktiken vor die sich in den teilnehmenden Landern Turkei,
Griechenland und Osterreich bewéhrt haben. In Kapitel 4 werden die wichtigsten Ergebnisse
der Fokusgruppen/Interviews vorgestellt, wahrend in Kapitel 5 die Fahigkeiten definiert
werden, die im Rahmen des DigeEnYou-Lehrplans vermittelt werden sollten. SchlieBlich werden
in Kapitel 6 allgemeine Schlussfolgerungen prasentiert, die fir die Erstellung des DigEnYou
Lehrplans zentral sind.
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2. Forschungsrahmen

2.1 Die Rahmenbedingungen von DigComp und EntreComp
Der DigComp-Rahmen erklart den Kern dessen, was digitale Kompetenz ist, und
identifiziert 5 Bereiche digitaler Kompetenzen:

1. Informations- und Datenkompetenz: Formulierung von
Informationsbedlrfnissen, Auffinden und Abrufen von digitalen Daten,
Informationen und Inhalten. Die Relevanz der Quelle und ihres Inhalts zu
beurteilen. Speichern, Verwalten und Organisieren von digitalen Daten,
Informationen und Inhalten.

2. Kommunikation und Zusammenarbeit: Interaktion, Kommunikation und
Zusammenarbeit mit Hilfe von Technologie unter Bericksichtigung der
kulturellen und sozialen Vielfalt. Digitale Prasenz, Identitat und Reputation
verwalten.

3. Erstellung digitaler Inhalte: Erstellen und Andern digitaler Inhalte, um
Informationen und Inhalte zu verbessern und zu integrieren, zu verstehen,
wie Urheberrechte und Lizenzen anzuwenden sind und wie digitale Systeme
zu verwalten sind.

4. Sicherheit: Schutz von Geraten, Inhalten, personlichen Daten und der
Privatsphdare in digitalen Umgebungen. Sensibilisierung flr digitale
Technologien flir soziales Wohlbefinden und soziale Eingliederung. Sich der
Umweltauswirkungen digitaler Technologien und ihrer Nutzung bewusst sein.

5. Problemlésung: Bedurfnisse und Probleme erkennen und sie in digitalen
Umgebungen l6sen. Nutzung digitaler Werkzeuge zur Innovation von
Prozessen und Produkten. Sich Uber die Entwicklungen im digitalen Bereich

auf dem Laufenden halten.

Der EntreComp-Rahmen ist der Europdische Rahmen flr unternehmerische
Kompetenz, der als Referenzrahmen zur Erlauterung dessen dient, was unter einer

unternehmerischen Denkweise zu verstehen ist.

In diesem Rahmen wird der Begriff Unternehmertum definiert als: "Die Fahigkeit,

Chancen und Ideen zu nutzen und sie in Werte flir andere umzuwandeln. Der
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geschaffene Wert kann finanzieller, kultureller oder sozialer Natur sein".

EntreComp bietet eine umfassende Beschreibung der Kenntnisse, Fahigkeiten
und Einstellungen, die Menschen bendtigen, um unternehmerisch tatig zu sein und

einen finanziellen, kulturellen oder sozialen Wert fir andere zu schaffen.

Der EntreComp-Rahmen sieht 15 Schlisselkompetenzen vor, die in 3 Bereiche
unterteilt sind (siehe unten):

Bereich 1

Ideen und Moglichkeiten (Unterstlitzung von Mdéglichkeiten, Kreativitat, Vision,
Wertschatzung von Ideen, ethisches und nachhaltiges Denken)

Bereich 2

Ressourcen (Motivation und Durchhaltevermdgen, Selbstbewusstsein und
Selbstwirksamkeit, finanzielle und wirtschaftliche Kompetenz, Mobilisierung anderer,
Mobilisierung von Ressourcen)

Bereich 3

In Aktion treten (Lernen durch Erfahrung, Zusammenarbeit mit anderen, Planung
und Management, Initiative ergreifen, Umgang mit Zweideutigkeit, Ungewissheit und
Risiko)

Die Forschung fiir das Arbeitspaket 2 "Methodischer Rahmen und Okosystem fiir
digitale Marktkompetenzen" wurde in Ubereinstimmung mit den oben genannten
Rahmen in Zusammenarbeit mit den wichtigsten Interessenvertretern
(Lehrkrafte/Ausbilder:innen, Expert:innen flr digitale Unternehmen, arbeitslose
Jugendliche) durchgefiihrt, so dass die Entwicklung einer benutzerfreundlichen,
anpassungsfahigen und weithin zuganglichen Online-Schulungsplattform flir digitale

Kompetenzen madglich ist.

2.2 Das Forschungsdesign von DigEnYou
Wahrend der Forschungsphase von WP2 gewann die Partnerschaft wertvolle
Erkenntnisse Uber:

- Bewahrte Praktiken bei Schulungsprogrammen  fur  digitales

Unternehmertum fiir Jugendliche in jedem teilnehmenden Land
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- Digitale und unternehmerische/transversale Fahigkeiten, die junge Akteure

bendtigen, um ihre eigenen digitalen unternehmerischen Initiativen zu

starten

Durch die Analyse der Forschungsergebnisse war die Partnerschaft in der Lage,
erfolgreiche Lernmethoden und fehlende Fahigkeiten im Bereich des
Unternehmertums zu ermitteln, um einen Lehrplan zu erstellen, der den Bedirfnissen

der Jugendlichen entspricht.

Im Rahmen unserer Untersuchung bezog sich der Begriff "digitale unternehmerische
Kompetenz" auf die Fahigkeit junger Menschen, digitale Dienstleistungen und
Produkte fiir Kund:innen anzubieten und digitale Praktiken und
Technologien in den tdglichen Betrieb und die Geschaftsprozesse

einzubinden.

Flr die Durchfiihrung der Forschung wurde ein Schema festgelegt, das die Sammlung
und Analyse von Daten in Ubereinstimmung mit den Forschungszielen und die
Integration der Ergebnisse in die Entwicklung und Erprobung des DigEnYou-

Lehrplans und der Schulungsinstrumente ermdglicht.

Die folgende Tabelle zeigt die vorgeschlagene Methodik flir die Ausarbeitung von
WP2-Forschung:
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WELCHE
INFORMATIONEN ZU
SAMMELN SIND

WIE MAN SIE SAMMELT

ANGEWANDTE

WERKZEUGE

Bewahrte Praktiken flr
Schulungsprogramme fur
digitales Unternehmertum,
die im Partnerland/der EU
besondere Auswirkungen
haben

Desktop-Recherche

zu bestehenden
Ausbildungsinitiativen
(bewahrte Verfahren zur
Entwicklung digitaler und
unternehmerischer
Fahigkeiten flr
Jugendliche)

Vorlage flr die Beschreibung

bewahrter Praktiken

Bedarf an digitalen und
unternehmerischen/transv
ersalen Fahigkeiten flr
junge Menschen, die
digitale
Unternehmer:innen
werden wollen

Uber Fokusgruppen mit
den Zielgruppen und
relevanten
Interessengruppen

Vorlage flr die Fokusgruppe

mit Jugendbildner:innen/
Trainer:innen

Vorlage flr die Fokusgruppe

mit arbeitslosen
Jugendlichen

Vorlage fur die Fokusgruppe

mit digitalen

Geschaftsinhabern/Spezialis

ten

Identifizierung von
digitalen und
unternehmerischen /
transversalen Fahigkeiten
in bestehenden
Lernumgebungen und
Ausbildungsmethoden

Analyse von:
Bewahrte Praktiken
Befragung von
Fokusgruppen

Nationale Berichtsvorlage

Einblicke in digitale und
unternehmerische
Fahigkeiten und
Ausbildungsmethoden.

Wichtigste Ergebnisse flr
die Entwicklung der
nachsten Arbeitsgruppen

Basierend auf den
Ergebnissen der
nationalen Berichte

Transnationaler Bericht
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3. Bewdhrte Praktiken

3.1 Bewadhrte Praktiken in den Partnerldndern

3.1.1. Tiirkei
Im Rahmen der Umsetzung von DigEnYou WP2 fiihrten Mozaik Insan Kaynaklari
Gelistirme Dernegi, Carsamba Iskur Hizmet Merkezi, Yaygin Egitim ve Genclik
Calismalari Dernegi in der Turkei Untersuchungen durch, um das Bewusstsein flr
und die Erkenntnisse Uber bewdhrte Praktiken bei Schulungsprogrammen fir

digitales Unternehmertum ftr Jugendliche zu erhéhen.

Dabei entdeckten sie drei Initiativen, die im Folgenden als bewdhrte Verfahren

aufgefihrt sind:

1) NEETPRO
Bei NEETPRO geht es um die Durchfithrung und Uberwachung von Schulungen auf
nationaler Ebene mit jungen Menschen (NEETs) durch die tiirkische Arbeitsagentur
(ISKUR). Das Ziel dieses Projekts ist die Entwicklung von Schulungen, individuellen
Aktionsplanen, der Umsetzung von Beihilfen flr die Arbeitssuche und eines
Uberwachungsmodells, die Unterstitzung der Kapazitdten von ISKUR durch
Studienbesuche und ein Beitrag zur Politikgestaltung durch die Verbesserung des
Wissens Uber NEETs. Wie bereits erwahnt, sind die Hauptzielgruppe von NEETPRO
die NEETs, aber danach kommen ihre Familien und andere relevante

Interessengruppen. Weitere Informationen finden Sie unter www.ikg.gov.tr.

2) Akbank-Stipendienprogramm
Das Akbank Fellowship Program besteht aus verschiedenen Projekten, Schulungen

und Programmen, die darauf abzielen, junge Menschen auf die Zukunft
vorzubereiten. Im Rahmen des Programms treffen sich Mitglieder der Akbank mit
Universitatsstudenten, um ihre Erfahrungen und ihr Wissen in ihrem Fachgebiet
weiterzugeben und jungen Studierenden bei der Entwicklung verschiedener
Kompetenzen zu helfen, die flr den zuklnftigen Erfolg erforderlich sind, wie

kinstliche Intelligenz, fortschrittliche Analytik, Robotik und designorientiertes
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Denken. Zielgruppe dieser bewahrten Praxis sind alle Universitatsstudent:innen in
der Turkei im Alter von 18 bis 25 Jahren.

Am interessantesten und gleichzeitig eng mit DigEnYou verbunden ist die Tatsache,
dass es viele verschiedene Ansatze zur Umsetzung des Programms gibt, wie z. B.
Mentoring, Schulungen, Peer-Learning, Entwlrfe flr soziale Unternehmen,
Inspirationstreffen, Networking und Co-Creation-Prozesse, die alle von Angesicht zu
Angesicht oder online durchgefiuihrt werden kdnnen. Weitere Informationen Uber das
Programm finden Sie unter folgendem Link:

www.akbankgenclikakademisi.com/fellowship-programmi.

3) Technische Hilfe fiir die Forderung der Jugendbeschaftigung
in der TRC3-Region

Dieses Schulungsprogramm umfasst vier Gebiete:
1) Unternehmertum mit Wertschépfungskette im verarbeitenden Gewerbe (80
Stunden)
2) Unternehmertum mit Dienstleistungswertschépfungskette (80 Stunden)
3) E-Commerce (56 Stunden)
4) Soziale Medien und digitales Marketing (56 Stunden)
Es wird vom Ministerium flr Arbeit und soziale Sicherheit, Abteilung Europdische
Union und Finanzhilfe, durchgeflihrt und zielt darauf ab, die beruflichen Fahigkeiten
von Arbeitslosen und Arbeithehmer:innen (Jugendliche, benachteiligte Gruppen) zu
verbessern. Zielgruppe und Beglinstigte sind junge Menschen, die sich weiterbilden
wollen.
Hauptziele des Programms sind die Verbesserung der beruflichen Qualifikationen
junger Menschen, die Férderung der Jugendbeschaftigung durch Erhéhung des
Qualifikationsniveaus junger Menschen und die Verbesserung der politischen
Kapazitaten lokaler Akteure und Interessengruppen. Weitere Informationen finden

Sie unter: https://gencistihdam.org/girisimcilik-egitimleri/.

3.1.2. Griechenland
Im Rahmen der Umsetzung von DigEnYou WP2 flhrte die Academy of

Entrepreneurship in Griechenland eine Untersuchung durch, um das Bewusstsein zu

10
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scharfen und Erkenntnisse Uber bewahrte Praktiken bei Schulungsprogrammen flr

digitales Unternehmertum ftr Jugendliche zu gewinnen.

Als Ergebnis der Untersuchung entdeckte AKEP drei bewahrte Verfahren:

1) STARTAB-Programm fiir Unternehmertum
STARTAB ist eine Ausbildungs- und Mentoring-Initiative, die von Coralia mit Hilfe von

Prince's Trust International unterstitzt wird und unter der Schirmherrschaft des
Ministeriums flr Arbeit und Soziales lauft. Mit diesem Programm sollen arbeitslose
oder teilzeitbeschaftigte Jugendliche im Alter von 18 bis 35 Jahren unterstltzt
werden, die sich selbstandig machen wollen.

Der Lehrplan des Programms umfasst flnf Tage Schulung, zwdlf Monate Mentoring
und weitere zwoélf Monate Unternehmensberatung fir etablierte Unternehmen.
Hauptziel ist es, die unternehmerischen Fahigkeiten und das Verstandnis der
Teilnehmer:innen zu verbessern, wobei der Schwerpunkt auf den Bereichen
Unternehmensplanung, Innovation, Prasentationsfahigkeiten, rechtlicher Rahmen,
Wertschépfung bei Produkten oder Dienstleistungen, Marketing und Vertrieb liegt.
Dartber hinaus bietet das Programm Hilfestellung bei der Erstellung eines
Geschaftsplans, der Entwicklung und Prifung von Geschaftsideen, der Schaffung
einer soliden Geschaftsgrundlage und der Definition von Visionen und Zielen. Mit
seinem sechsstufigen strukturierten Ansatz hat es STARTAB geschafft, die

griechische Geschaftswelt maBgeblich zu beeinflussen.

Gemeinsam kommen wir voran" (#parea
Dieses Ausbildungsprogramm konzentriert sich in erster Linie auf die Férderung von
Unternehmertum und Technologie. Es handelt sich um eine Initiative, die in Ioannina,
Griechenland, stattfindet und von Coral Gas in Zusammenarbeit mit Wise Greece
unter der Schirmherrschaft der Gemeinde Ioannina organisiert wird. Das Programm
dauert sechs Monate, in denen die Teilnehmer:innen lernen, ihr theoretisches und
praktisches Wissen zu erweitern, ihre unternehmerischen und beruflichen
Fahigkeiten zu entwickeln und einen Beitrag zum Fortschritt der lokalen
Gemeinschaft hin zu einer nachhaltigeren und technologisch verbesserten Zukunft

Zu leisten.

11
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Die Schulungsthemen sind sehr breit gefachert und reichen von der Befahigung zum
Unternehmertum U{ber die ErschlieBung von Finanzierungsquellen bis hin zu Fragen
des Pitching und der Nachhaltigkeit und werden online von erfahrenen Ausbildern
vermittelt. AuBerdem haben die Teilnehmer:innen die Mdglichkeit, mit Mentoren in
Kontakt zu treten, die sie beraten und ihre Fragen beantworten. AuBerdem kdnnen
sie erfolgreiche Unternehmermodelle und Unternehmen aus verschiedenen Regionen

des Landes kennen lernen.

3) EDDEEY - ,Ethisches digitales Unternehmertum fiir die
europadische Jugend".

EDDEEY war ein landerlibergreifendes Projekt und ein elektronischer Kurs, der in der
Tschechischen Republik, dem Vereinigten Koénigreich, Griechenland und Zypern
durchgefihrt wurde und darauf abzielte, jungen Menschen die notwendigen
Fahigkeiten fur soziales und digitales Unternehmertum zu vermitteln, wobei der
Schwerpunkt auf Ethik und sozialer Verantwortung lag. Zielgruppe der Schulung
waren junge Menschen im Alter von 16 bis 25 Jahren, vorrangig solche aus
einkommensschwachen Haushalten, Frauen, Menschen aus Randgruppen, aber auch
Jugendbetreuer:innen und Padagog:innen. Wahrend der Schulung wurde eine
Vielzahl von Themen behandelt, wie 2z. B. digitales Unternehmertum,
Geschaftsplanung, Zugang zu Finanzmitteln und Unterstiitzung, soziale Medien und

Content Marketing sowie die Einhaltung der GDPR.

3.1.3. Osterreich
Im Rahmen der Umsetzung von DigEnYou WP2 fluhrte die Hafelekar Unternehmens
Beratung Schober GMBH in Osterreich eine Studie durch, die darauf abzielte, das
Bewusstsein zu scharfen und Erkenntnisse Uber bewahrte Praktiken bei

Schulungsprogrammen flr digitales Unternehmertum fiir Jugendliche zu gewinnen.

Als Ergebnis der Recherche lieferte Hafelekar die folgenden Beitrage:
1) Digitales Unternehmertum fiir Wege zur
Beschiftigungsfahigkeit (DEEP)

12
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Das von der Europaischen Kommission finanzierte DEEP-Projekt zielt darauf ab, die
beruflichen Chancen von Berufsschiler:innen mit unterschiedlichem Hintergrund zu
verbessern, indem ihre unternehmerischen Fahigkeiten und ihre digitalen
Kompetenzen gestarkt werden.

Die Hauptziele des Projekts sind:

a) Verbesserung sowohl der digitalen als auch der unternehmerischen
Fahigkeiten durch die Entwicklung und Erprobung einer Reihe von neuen
Unterrichtsmaterialien und -instrumenten,

b) Verbreitung von Projektergebnissen in ganz Europa Uber die Plattform fir
offene Bildungsressourcen (OER),

c) Sensibilisierung von Berufsbildungsanbietern und Ausbildungsbehdérden fir die
Bedeutung digitaler und unternehmerischer Fahigkeiten flur den
Geschaftserfolg.

Link zum Projekt: https://project-deep.eu/project.php

2) Youth Start Digital
Es handelt sich um eine interaktive und modulare Lernumgebung, die das

eigenstandige Lernen und die Umsetzung neuer Ideen férdern soll. Der Rahmen
wurde innerhalb eines Erasmus+-Projekts entwickelt. Die Ergebnisse zeigen, dass
der Rahmen die Initiative und das Unternehmertum junger Menschen férdert und
gleichzeitig Kernkompetenzen und Einstellungen starkt, wie z. B.: Selbstvertrauen,
Umgang mit Unsicherheit, wirtschaftliche, unternehmerische, finanzielle und
planerische Kompetenz sowie Kreativitat. Die Zielgruppe sind vor allem Menschen,
die eine Unternehmensgriindung planen oder sich in der Grindungsphase befinden.
Die verschiedenen Module, die bei Youth Start Digital angeboten werden, kénnen je
nach Lerntempo der Teilnehmer:innen individuell kombiniert werden und sind
multimedial und vielfaltig.

Link zur Website: https://www.ifte.at/digital

Das Programm auf YouTube (DE):
https://www.youtube.com/watch?v=Gsmfd271180

13
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3) Digitales Marketing
“Digital Marketing" ist ein Blended-Learning-Kurs, der in Osterreich vom WIFI

angeboten wird. Eng verwandt mit dem Projektthema bietet das WIFI eine Vielzahl
von Kursen zum Thema Digitalisierung an, oft auch mit der Méglichkeit der Férderung
fir junge Menschen. Der Lehrgang "Digitales Marketing" umfasst als Blended
Learning 56 Lerneinheiten und vermittelt den Teilnehmer:innen ein fundiertes und
grundlegendes Know-how im digitalen Marketing.

Link zur Quelle: https://www.wifiwien.at/kurs/26161x-digital-marketing-kompakt

3.2 Analyse
Im Hinblick auf die oben erwdhnten bewahrten Verfahren, die in der Tirkei,

Griechenland und Osterreich bereits existieren, gelang es der Partnerschaft,

bestimmte Schulungsthemen zu erfassen, die einen guten Vorschlag fir den

DigEnYou-Lehrplan darstellen wiirden.

Daher haben alle Partnerlander die folgenden Punkte als besonders wichtig
hervorgehoben:

e Unternehmensplanung und -entwicklung, im Zusammenhang mit der

Erstellung von Geschaftsplanen, Marktforschung, Finanzplanung und dem
Zugang zu Finanzierungsquellen.

e Entrepreneurial Design Thinking - Ideen entwickeln und umsetzen, mit
dem Ziel, Basiswissen fur die Entwicklung und Umsetzung von
unternehmerischen Ideen zu vermitteln.

e Kreativitat, Innovation & Wertangebot, d.h. die Ausbildung junger Menschen
wie man innovative Ideen entwickelt, tber den Tellerrand hinausschaut, sich abgrenzt
Produkte oder Dienstleistungen und erhéhen den Wert der Angebote. Kreatives Denken
ermdglicht es Unternehmer:innen, einzigartige Losungen zu finden und Chancen zu
ergreifen.
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Gleichzeitig gibt es unter Berilcksichtigung der Ergebnisse der nationalen Berichte einige
zusatzliche Schulungsthemen, die im DigEnYou-Lehrplan abgedeckt werden sollten, und
zwar nach Landern geordnet:

Griechenland

e Rechtlicher und ethischer Rahmen, im Zusammenhang mit rechtlichen Erwagungen

fur digitalen Unternehmen, einschlieBlich GDPR-Compliance, geistiges Eigentum und
ethische Praktiken.

e Digital Marketing & Sales, Themen zu Social Media Marketing, Content
Marketing, SEO, digitaler Werbung, E-Mail-Marketing und
Kundengewinnungsstrategien.

e Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung, wobei die Bedeutung der
Integration nachhaltiger Praktiken in Geschaftsmodelle und die Ausrichtung
auf die 17 Ziele flir nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen

hervorgehoben werden.

Osterreich
e Sich (mit eigenen Ideen) fiir andere einsetzen, indem man eine Kultur
der Mindigkeit, Autonomie und Verantwortung fiir gesellschaftliche
Herausforderungen starkt, indem man Ideen entwickelt, flr sie argumentiert
und sich fur ihre Umsetzung engagiert.

e Kontrolliertes Risikoverhalten, d. h. die Teilnehmer:innen sollten in der

Lage sein, Risiken zu erkennen und richtig einzuschatzen, um ihre Pléane zu
andern.

e Digitale Kompetenz im Zusammenhang mit dem Verstandnis von
Technologie, digitalen Tools und Online-Plattformen. Digitale Kompetenz
ermoglicht es den Unternehmer:innen, digitale Ressourcen fiir Marketing,
Vertrieb, Betrieb und Kundenmanagement zu nutzen.

e Zeitmanagement und Organisation, um die Priorisierung von Aufgaben,

die Einhaltung von Fristen und die Konzentration auf ihre Ziele zu erleichtern.

e Crowdfunding, um die finanziellen Aspekte besser zu erforschen und

Erfahrungen auf 6ffentlichen Crowdfunding-Plattformen zu sammeln.

e Fiihrung und Teamarbeit, da Unternehmer:innen haufig mit Teams arbeiten

und daher die Fahigkeit benétigen, effektiv zu flihren, zu inspirieren und
15
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zusammenzuarbeiten. Zu den  Fuhrungsqualititen  gehért  auch,
Teammitglieder zu motivieren und auf gemeinsame Ziele hinzufiihren.

e Networking & Relationship Building, damit die Unternehmer:innen

erfolgreich mit Fachleuten aus der Branche, potenziellen Kund:innen,
Mentor:innen und Investor:innen in Kontakt treten koénnen, um
Unterstlitzung, Ratschlage und Méglichkeiten zu erhalten.

e Anpassungsfahigkeit und Belastbarkeit, d. h. die Fahigkeit, sich an

veranderte Umstande anzupassen und sich von Misserfolgen oder
Rlickschlagen zu erholen. Unternehmerinnen und Unternehmer missen
belastbar, flexibel und offen fiir neue Ideen sein.

e Sich selbst und andere ermutigen, um Eigenverantwortung, Empathie und
eine nachhaltige Kultur zu férdern, offen flr Innovationen zu sein und eine
offene Kommunikation zu unterstutzen.

e Kontinuierliches Lernen ist ein Muss fir junge Unternehmer:innen, die eine

Wachstumsmentalitdt und die Bereitschaft zum Lernen und zur Anpassung
haben sollten. Sich dber Trends auf dem Laufenden zu halten, Wissen zu
erwerben, Workshops zu besuchen und lebenslanges Lernen zu betreiben, ist

wichtig fir die persénliche und berufliche Entwicklung.

Bei der Untersuchung bewahrter Praktiken wurden einige Liicken oder

Herausforderungen festgestellt, die bei der Arbeit an einem Schulungsprogramm

fur Jungunternehmer:innen Ublich sind. Diese Themen werden als potenzielle
inhaltliche Lucken flir den DigEnYou-Lehrplan betrachtet und sollten daher besonders
beachtet werden:

e Liicke in der Geschafts- und Finanzkompetenz/Finanzverwaltung:

Wahrend in den bewahrten Verfahren die Erstellung von Geschaftsplanen und
der Zugang zu Finanzierungsquellen erwahnt werden, besteht méglicherweise

ein Bedarf an detaillierteren Schulungen zum Finanzmanagement. Dies kdénnte

Themen wie Budgetierung, Finanzprognosen, Cashflow-Management,
Preisstrategien und das Verstandnis der wichtigsten Finanzkennzahlen
umfassen. Das Verstandnis von Geschaftskonzepten, Finanzmanagement,
Marketingstrategien und Marktforschung ist flr die Fldhrung eines

erfolgreichen digitalen Unternehmens unerlasslich. Die Bereitstellung von
16
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Schulungen und Ressourcen zur Verbesserung der wirtschaftlichen und
finanziellen Kenntnisse der Teilnehmer:innen kann diese Liicke schlieBen.

e Risikomanagement und rechtliche Erwdgungen/Vertrauen und

Risikobereitschaft: Die Praktiken berihren zwar den rechtlichen Rahmen,

doch sollte zusatzlicher Nachdruck auf Risikomanagement, Einhaltung der

Vorschriften und Schutz des geistigen Eigentums gelegt werden. Um ein

digitales Unternehmen zu grinden, muss man Risiken eingehen und das
Vertrauen haben, unternehmerische Unternehmungen zu verfolgen. Schulung
zu Daten Datenschutz und Cybersicherheit waren auch flr angehende
Unternehmer:innen von Nutzen. Stdrkung des Selbstvertrauens, der
Widerstandsféahigkeit und der Risikobereitschaft der Teilnehmer:innen durch
Workshops, Motivationsgesprdche und Mentorenschaft kann dazu beitragen,
diese Licke.

e Soft Skills und Fiithrungsqualitaten: Unternehmertum erfordert mehr als

nur technisches Wissen. Soft Skills wie Kommunikation, Networking,

Verhandlung, Teamarbeit, Probleml6sung, Fihrung und Belastbarkeit sind

entscheidend fur den Erfolg. Die Ausbildung kénnte Module oder Workshops

umfassen, die der Entwicklung dieser Fdhigkeiten gewidmet sind.

Dariber hinaus hat der dsterreichische Partner einige weitere Ausbildungsliicken
und Herausforderungen identifiziert, die bei der Gestaltung des Ausbildungsplans

berilicksichtigt werden mussen:

e Fehlende technische Fahigkeiten: Vielen jungen Menschen mangelt es an

bestimmten technischen Fahigkeiten, die flr digitales Unternehmertum
erforderlich sind, z. B. in den Bereichen Programmierung, Webentwicklung,
Datenanalyse oder digitales Marketing. Die Uberbriickung dieser Liicke durch
gezielte Schulungen und praktische Workshops kann den Teilnehmer:innen
helfen, die erforderlichen technischen Féhigkeiten zu erwerben.

e Mangel an praktischer Erfahrung: Die Teilnehmer:innen verfligen oft tiber
theoretisches Wissen, aber es fehlt ihnen an praktischer Erfahrung auf dem
Gebiet des digitalen Unternehmertums. Das Angebot von praktischen
Projekten, Praktika oder Lehrstellen kann wertvolle Erfahrungen in der realen

Welt vermitteln und die Kluft zwischen Theorie und Praxis (berbriicken.
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e Liicke bei Netzwerken und Mentoren: Es ist von entscheidender

Bedeutung, die Teilnehmer:innen mit erfahrenen Mentor:innen, Fachleuten
aus der Branche und unternehmerischen Netzwerken zusammenzubringen.
Der fehlende Zugang zu Mentor:innen und Vernetzungsmaéglichkeiten kann
eine erhebliche Licke darstellen, die durch Beratung, Unterstitzung und die
Bereitstellung wertvoller Verbindungen geschlossen werden sollte.

e Zugang zu Finanzmitteln und Ressourcen: Junge Unternehmer:innen

stehen oft vor dem Problem, Zugang zu Finanzmitteln, Zuschliissen oder
Ressourcen zu erhalten, um ihr digitales Unternehmen zu grinden und
auszubauen. Die Bereitstellung von Informationen, Beratung und
Unterstitzung bei der Navigation durch Finanzierungsoptionen und die
Verbindung der Teilnehmer:innen mit relevanten Ressourcen ist entscheidend
fiir die Uberbriickung dieser Liicke.

e Bewusstsein fiir Markttrends und Technologien: Das digitale

Unternehmertum wird in hohem MaBe von den sich rasch entwickelnden
Markttrends und Technologien beeinflusst. Den Teilnehmer:innen fehlt
maoglicherweise das Bewusstsein fir neue Trends, innovative Technologien
oder neue Geschaftsmodelle. Die Aktualitdt der Programminhalte und die
Auseinandersetzung mit aktuellen Branchentrends kénnen helfen, diese Liicke

zu schlieBen.
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4. Ergebnisse der Fokusgruppen / Interviews

Die Fokusgruppen, die im Rahmen des DigEnYou-Projekts durchgefluhrt wurden,

(junge
Jugendarbeiter:innen/-ausbilder:innen, Inhaber:innen digitaler Unternehmen), so

richteten sich an drei verschiedene Profile Arbeitssuchende,

dass die Partnerschaft wertvolle Informationen Uber die Bedlrfnisse junger
Menschen sammeln konnte, die an der Grindung eines eigenen digitalen

Unternehmens interessiert sind.

4.1. Profile der Teilnehmer

Tirkei

Griechenland

Osterreich

Profil 1:
Trainer:inn
en /
Jugendarb

eiter:innen

Langjahrige

Erfahrung mit nicht-

formalen

Ausbildungsmethode

n und der Arbeit mit

Jugendlichen (auch

3 Frauen und 4
Manner mit Erfahrung
in der Arbeit mit
Jugendlichen /
angehenden

Unternehmer:innen

ein weiblicher und
ein mannlicher
Berufsberater und
Ausbilder, die mit
angehenden

Unternehmer:inne

Informationssystem

e und -technologien,

Unternehmens mit

mehr als 2 Jahren

mit Jugendlichen und EU-finanzierten n arbeiten

aus benachteiligten | Projekten

Regionen)
Profil 2: Personen mit 2 Frauen und ein 6 Personen, die ihr
Junge Erfahrung in der Mann, die demnachst | eigenes digitales
Arbeitssuc | Freiwilligenarbeit ihr Studium Unternehmen
hende (Studenten im abschlieBen werden grinden mdchten

letzten Studienjahr)
Profil 3: Produzent digitaler eine weibliche und 2 mannliche und 1
Digitale Inhalte - eine mannliche weibliche
Geschaftsi | Mitarbeiter:innen Mitbegrinder:in eines | Geschaftsfuhrer:in
nhaber der Abteilung digitalen im Digitalgeschaft
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E-Commerce und Erfahrung in diesem
digitales Marketing - | Bereich
Digitale

Unternehmer:innen

4.2 Wichtigste Ergebnisse
Im Anschluss an die Untersuchung werden die wichtigsten Ergebnisse nachstehend
in vier Kategorien zusammengefasst (Weiterbildungsbedarf, Schulungsthemen,
Methoden und Werkzeuge, wahrgenommene Hindernisse), die nach allgemeinen und
national anerkannten Kategorien geordnet sind und sich auch auf das jeweilige

Teilnehmerprofil beziehen.

4.2.1. Hoherer Qualifizierungsbedarf
Im Rahmen der Partnerschaft wurde folgender gemeinsamer
Qualifizierungsbedarf festgestellt:

e Strategische Ziele setzen / Strategische Entscheidungsfindung

e Zielorientiertes Denken / Zielstrebigkeit - Eine Vision fur die zukinftigen

Ziele und die Ausrichtung des Unternehmens haben - Die notwendigen
Schritte unternehmen, um diese Vision zu verwirklichen

e Digitales Marketing / Tools fur digitales Marketing - bewahrte Verfahren

e Erstellung digitaler Inhalte (Design und

Benutzererfahrung/Benutzerschnittstellenwissen, Kundendienst und
Erfahrungswerkzeuge) / Original- und Qualitatsinhalte

e Marketing-Strategien - Online-Marktdynamik/ Social-Media-Kompetenz -

Branding - Digitalisierungsstrategien

e Informations- und Datenkompetenz (Sammeln, Verwalten und Speichern

digitaler Daten) / Datenanalyse - Visualisierung und Interpretation von Daten
- Datenbanksysteme / Codierung / Programmierung

e Analytisches Denken - Probleml&sungsfahigkeiten / Kreativitat bei der

Problemlésung (Aufsplren von Bedulrfnissen, Problemen und Lésungen in
einem digitalen Umfeld / Nutzung digitaler Werkzeuge zur Vereinfachung
oder Automatisierung von Prozessen)

e Externes Umfeld Anerkennung / Mit aktuellen Themen Schritt halten -
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Kontinuierliches Lernen & Anpassungsfahigkeit/Flexibilitat an das sich

standig verandernde digitale Umfeld

Weitere Qualifizierungserfordernisse, die von mehr als einem
Partnerland/Teilnehmerprofil vorgeschlagen wurden, sind unter!-? aufgefiihrt:
e Sprachkenntnisse / Sprachfertigkeiten (bezogen auf die englische Sprache) -
TR Pr.1 & GR Pr.3

e Vertrautheit mit und Nutzung von fortgeschrittenen technologischen

Werkzeugen und Plattformen, die fiir den Tatigkeitsbereich relevant sind
(SEO/ERP/CRM) / Computerkenntnisse, Apps & UI-UX - GR Pr.1,2,3 & APr.1,3
e Datenschutz, Schutz und Sicherheit / Sicherheit in der digitalen Welt (Gerate-

, Inhalts- und Datensicherheit, Verstandnis der Umweltauswirkungen des
Betriebs eines digitalen Unternehmens) / Rechte an geistigem Eigentum - GR
Pr.1,2,3 & APr.1,3

e Kommunikationsfahigkeiten & Networking / Beziehungsaufbau / Teamarbeit,

Kooperation & Zusammenarbeit / Zusammenarbeit in digitalen Raumen
(effektive Kommunikation & Interaktion durch Technologie, digitale Prasenz,
Identitdt, Reputationsmanagement, Management von Beschwerden &
negativen Bewertungen, kosteneffiziente digitale Geschaftsstrategien) - GR &
A Pr.1,2,3

e Anpassungsfahigkeit/Flexibilitat - GR & A Pr.1

e Selbstmanagement / Selbstvertrauen / Selbstbewusstsein - GR Pr.1,2 & A Pr.1

e Organisation & Verwaltung (Rechnungswesen, Finanzen, Projekt- &

Produktmanagement) / Projekt-/Prozessmanagement - GR Pr.2 & A Pr.1,2,3

e Unternehmergeist und Innovation / Neue Ideen aus verschiedenen
Perspektiven entwickeln - A Pr.1 & TR Pr.2

e Finanzielle und wirtschaftliche Kenntnisse / Geschafts- und Finanzkompetenz
-GRPr.3 &APr.1,3

e Initiative ergreifen - TR, GR Pr.2 & A Pr.1

e FEthisches Handeln (soziale Verantwortung, ethische Entscheidungen in Bezug

1 Referenz nach Land: Tirkei=TR, Griechenland=GR, Osterreich=A
2 Referenz nach Teilnehmerprofil: Profil 1=Pr.1, Profil 2=Pr.2, Profil 3=Pr.3
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auf Datenschutz, Zuganglichkeit und d&kologische Nachhaltigkeit) /
Nachhaltigkeit und Fragen des digitalen Abfalls - A Pr.1,3 & GR Pr.3
e Kundenorientierung / Kundenverhalten verstehen - TR, A Pr.3

SchlieBlich gibt es einige auf nationaler Ebene anerkannte
Qualifizierungsbedlirfnisse, die im Folgenden nach Landern geordnet aufgefihrt sind:
Tuarkei

e Fahigkeiten zur Risikobereitschaft - Pr.1

e Erstellung eines Geschaftsplans - Pr.1

e Bewertung von Leistungen des Unternehmens - Pr.3

Griechenland
e Beharrlichkeit - Pr.1
e Emotionale Intelligenz - Pr.1

e \Verstandnis flr das angebotene Produkt oder die Dienstleistung - Pr.3

e \Vertrautheit mit den EntreComp-Kompetenzbereichen - Pr.3

e Erkennen von Marktbedurfnissen und Identifizierung geeigneter Instrumente
und Lésungen - Pr.3

e Outsourcing-Praktiken und wie man sie effektiv nutzt - Pr.3

Osterreich

e Design & Bildbearbeitungssoftware - Pr.3

e Kenntnisse in Grafikdesign und die Fahigkeit, visuell zu kommunizieren - Pr.3

e Webentwicklung & Design / Mobile App-Entwicklung (Mobile-first Design,
Barrierefreiheit und Leistungsoptimierung) - Pr.1,2,3

e E-Commerce-Kenntnisse / Verstandnis von E-Commerce-Plattformen und -
Prozessen - Pr.1,3

e Vertrautheit mit Content-Management-Systemen (CMS) wie WordPress oder
Shopify - Pr.3

e Forschung und Informationsbeschaffung - Pr.1

e Zeitmanagement - Pr.1

e FlUhrungsqualitaten - Pr.1

e Kreativitat / Designasthetik - Pr.1,3
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e Neugierde - Pr.1
e Mobilisierung von Ressourcen - Pr.1

e Lernen durch Erfahrung - Pr.1

4.2.2. Ausbildungsthemen
Nach der Fokusgruppe/dem Interview wurden die folgenden Themen als potenzielle
Schulungsthemen haufig genannt:

e Erstellung von Geschaftspldnen / Geschaftsmodellen - TR, GR, A

e Strategische Zielsetzung / Strategisches Denken & Visionen - TR, GR

e Innovation / Innovationsmanagement - TR, A
e Kreativitat - TR, A
e Flhrungsqualitaten - TR, GR

e Verwaltung der Humanressourcen - TR, A
e Projekt-/Produktmanagement - TR, GR, A

e Identifizierung von Mdglichkeiten/Bedlrfnissen / Entwurf und Umsetzung

entsprechender Lésungen / Problemlésung und Entscheidungsfindung /
Finanzierungsmadglichkeiten - TR, GR, A

e Flexibilitat / Anpassungsfahigkeit & Resilienzaufbau - TR, GR, A

e Digitales Marketing (Social Media Marketing, SEO, Pay-per-Click-Werbung,

Content Marketing, E-Mail-Marketing) / Digitale Marketingstrategien /
Erstellung von digitalen Produkten - TR, GR, A

e Technologische Tools (Kenntnisse Uber spezifische Tools und Plattformen, die

fir das digitale Unternehmertum relevant sind: Datenanalysetools,
Projektmanagement-Software, Plattformen flir die Website-Entwicklung und
Grafikdesign-Tools) / Web-Entwicklungskenntnisse (Erstellung und Pflege von
Websites, HTML, CSS, Content-Management-Systeme) / E-Commerce / SEO /
Prasentationstechnik - TR , GR, A

e Datenkompetenz / Datenvisualisierung und -interpretation

(Datenanalysetechniken, Datenvisualisierungstools und wie man Daten
effektiv interpretiert und prasentiert, um Geschaftsentscheidungen zu treffen)
/ Datenbanken / Programmierung - TR, GR, A

e Grundlagen der Unternehmensfihrung & Marketing (Finanzmanagement,

Nachhaltigkeit, Organisation, Personalmanagement, rechtliche
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Rahmenbedingungen, Rechnungswesen, Lohn- und Gehaltsabrechnung) /
Finanzmanagement (Rechnungswesen, Budgetierung, Finanzplanung) /
Corporate Governance (Grundkenntnisse) / Ressourcenplanung - TR, GR, A

e Marktforschungstechniken (Analyse, Zielgruppen, Wettbewerbsanalyse) - GR,
A

e Kommunikation & Teamarbeit / Teamdynamik - GR, A

e Ethische Erwdgungen in der Technologie / Nachhaltigkeit / Nachhaltige
Produktion - GR, A

Zusatzlich zu den oben genannten Themen gibt es einige weitere, auf nationaler
Ebene anerkannte Ausbildungsthemen:
Turkei

e Risikokompetenz / Risikomanagement

e Bestimmung

Griechenland

e Konfliktmanagement und Verhandlung

Osterreich

e Vertrieb und Marketing

e Cybersecurity / IT-Sicherheit / Datenschutz

e Unternehmerische Denkweise

e Enthusiasmus und Begeisterung flr eine Idee

e Fachkenntnisse in Web- und Grafikdesign (Website und digitale Assets) /
Webentwicklung / Erstellung technischer Konzepte

e Rechtliche Aspekte und Sicherheit flr digitale Produkte-Dienste /
Wirtschaftsrecht

e Qualitéatsmanagement

e Planung & Tools

e Einfuhrung in KI

e Analytisches Denken

e Selbstverwaltung
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4.2.3. Methoden und Werkzeuge
Die fur die Entwicklung des DigEnYou-Lehrplans zu verwendenden Methoden lassen
sich in der einfachen Forderung zusammenfassen, dass die Kurse interaktiver sein
und nicht-formale Lernmethoden verwenden sollten. Die Teilnehmer:innen der
Fokusgruppen in allen Landern auBerten ein starkes Interesse am Prasenzunterricht
im Vergleich zum Fernunterricht, da dieser effektiver, attraktiver und Lerner
orientierter ist. Sie erwdahnten auch, dass sie gerne einen Kompromiss mit dem
hybriden Modell eingehen wiirden, was die Zuganglichkeit und Flexibilitat des
Ausbildungsprogrammes betrifft, da sie auf diese Weise die Vorteile jeder Technik
erhalten und die negativen Aspekte vermeiden kdénnen. Ein weiterer Grund, warum
die hybride Lernmethode vorzuziehen ist, der von Ausbilder:innen und
Jugendbetreuer:innen hervorgehoben wurde, ist die Tatsache, dass durch die
Kombination von Online-Lernen und personlichen Treffen das Lernen
erfahrungsorientiert wird. Das bedeutet, dass die Lernenden die positiven
Auswirkungen von Vor-Ort-Schulungen erleben, wie z. B. die Interaktion zwischen
den Teilnehmer:innen, die aktive Teilnahme und die Mdoglichkeit zur

Vernetzung.

Was die zu verwendenden Lehrmittel betrifft, so wurde das starke Bedirfnis

geauBert, dass die Lehrmittel den Zielen der Ausbildung und den Bediirfnissen
der Auszubildenden entsprechen, was bedeutet, dass bei der Gestaltung des
Lehrmaterials besondere Aufmerksamkeit gewidmet werden sollte. Die jungen
Arbeitssuchenden wiinschen sich Lernmaterialien in verschiedenen Formaten,

wie z. B. Prasentationen mit Videos, Animationen, Zeichnungen und Tabellen, die

ihre Aufmerksamkeit wecken, wahrend sie mehr praktische Erfahrungen den
rein theoretischen Ansatzen vorziehen wurden. Ein weiteres nutzliches Instrument
ist das Online-Whiteboard, da es die Zusammenarbeit und kreative
Ideenentwicklung unter den Teilnehmer:innen eines Schulungsprogramms
ermdglicht. Weitere beliebte Vorschlage waren Gamification und Flipped
Classroom, da sie die Lernerfahrung verbessern, indem sie das Lernen unterhaltsam
und interaktiv gestalten. Fallstudien, praktische Workshops und Simulationen,
Microlearning, Quizspiele und Teamarbeitsprojekte, die eine Prasentation

erfordern, wurden ebenfalls vorgeschlagen, um die Entscheidungsfindung und
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Problemlésung zu Uben und den Lerntransfer zu fordern. Gleichzeitig kann die
Einbeziehung von praktischen Anwendungen und Beispielen aus der realen
Welt nitzlich sein, um die Teilnehmer:innen auf die Berufswelt vorzubereiten. Die
Teilnahme an Wettbewerben (z. B. Hackathons, Pitching-Wettbewerbe) wurde als
eine Moglichkeit genannt, die Lernenden starker in die Aktivitaten einzubinden und
ihr Selbstvertrauen zu starken. Eine Mdéglichkeit, die Menschen zu inspirieren und
ihnen die Mdglichkeit zu geben, sich aktiv an den Lernaktivitdten zu beteiligen,
besteht darin, Gastredner:innen einzuladen, gemeinsame Projekte oder
Besuche vor Ort bzw. in der Industrie zu organisieren. Mentoring-Sitzungen
und Networking-Mdglichkeiten im Lehrplan bieten jungen Unternehmer:innen
Unterstlitzung, Anleitung und wertvolle Kontakte, so dass sie ihren Weg aus eigener
Kraft beginnen kénnen. SchlieBlich wurde die Einbeziehung von Feedback- und
Reflexionsphasen als eine hervorragende Mdglichkeit genannt, den Lernfortschritt

zu Uberprifen und das Selbstvertrauen der jungen Menschen zu starken.

4.2.4. Wahrgenommene Hindernisse

Hinsichtlich der wahrgenommenen Hindernisse duBerten sich die Teilnehmer:innen

der Fokusgruppe besorgt Uber fehlende finanzielle Mittel/finanzielle
Instabilitat, mangelnde Berufserfahrung, Angst vor dem Scheitern und sogar
unzureichendes Coaching und Unterstiitzung. In diesem Zusammenhang sollte
auch der Mangel an relevanten Fadhigkeiten bei der Erstellung von
Schulungsmaterial fir Jungunternehmer:innen sorgfaltig berlcksichtigt werden.
Dartber hinaus wurden Herausforderungen aufgrund des landerspezifischen
Kontextes fiir Unternehmensgrindungen / komplexe rechtliche und
administrative Anforderungen als ein Anliegen junger Arbeitssuchender in
Griechenland und Osterreich genannt. Auch gibt es besondere soziale Erwartungen
und Druck flr bestimmte Bevdlkerungsgruppen, die es ihnen méglicherweise nicht
erlauben, ihre eigene unternehmerische Initiative zu entwickeln (Randgruppen).
Dariber hinaus besteht die Méglichkeit, dass es jungen Menschen an technischen
Fahigkeiten oder Erfahrungen im Unternehmenssektor mangelt.

Es wurden auch persénliche und interne Hindernisse genannt, wie z. B. Aufschieben

und Nichtumsetzung von Ideen aus persdnlichen Griinden und Selbstzweifeln (z.

B. wenn jemand glaubt, keine bahnbrechende Idee zu haben). Es wurde auch
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beobachtet, dass junge Menschen oft dazu neigen, ein stagnierendes Verhalten
zu imitieren und eine Art Widerstand gegen Verdanderungen zu zeigen, weshalb
sie es vermeiden, ihre eigene einzigartige Idee zu verfolgen.

Dartiber hinaus miussen potenzielle Jungunternehmer:innen ein zusatzliches
Hindernis Uberwinden, namlich den mangelnden Zugang zu Ressourcen und
Unterstiitzungsnetzen, da sie moéglicherweise einfach keinen Kontakt zu Personen
mit entsprechenden Profilen haben. Eine weitere Schwierigkeit bei der Ausbildung
junger und angehender Unternehmer:innen besteht darin, dass ihnen
maoglicherweise das Bewusstsein fiir neue Trends, innovative Technologien
oder neue Geschaftsmodelle fehlt. Die Aktualitat der Programminhalte und die
Auseinandersetzung mit aktuellen Branchentrends kdénnen dazu beitragen, diese
Licke zu schlieBen und ihre Ideen voranzubringen.

Als Méglichkeiten zur Uberwindung dieser Hindernisse wurden von den
Ausbilder:innen/Jugendbetreuer:innen die Befahigung und das
Selbstbewusstsein hervorgehoben, um den jungen Unternehmer:innen zu helfen,
Chancen zu verfolgen und ihre Ideen den richtigen Leuten mitzuteilen. Auch die
Vernetzung kann den Zugang Zu finanziellen Ressourcen und
Finanzierungsmaoglichkeiten auf nationaler oder europaischer Ebene ermdglichen.
Speziell im unternehmerischen Bereich betonten einige digitale Unternehmer:innen,
dass ein Coaching unerlasslich ist, da es viele Personlichkeitstypen oder soziale
Umstande gibt, die jemanden davon abhalten kénnen, eine sehr innovative Idee zu
entwickeln. Manchmal reicht es schon aus, nicht in der richtigen Umgebung zu sein,
um eine Idee nicht zu erkennen und zu verfolgen. Durch die Schaffung eines
positiven und unterstiitzenden Umfelds werden junge Unternehmer:innen
selbstbewusster und sind bereit, sich allen Schwierigkeiten zu stellen, die ihnen auf
dem Weg zur Grindung ihres eigenen Unternehmens und zur Verwirklichung ihrer

unternehmerischen Ambitionen begegnen kénnen.
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O

5. Definition von digitalen, unternehmerischen und transversalen

Fahigkeiten fiir den DigEnYou-Lehrplan

5.1 Digitale Fertigkeiten

ANZUSTREBENDE QUALIFIKATION

DETAILS & ERKLARUNG

H m X 8 cC -

1. Ihr Markenimage zu pflegen

Die Kund:innen flr die eigenen

Produkte/Dienstleistungen positiv zu stimmen

O Z>»r zmITOmMm+AZXDQO

2. Digitales Marketing Wissen

3. Kenntnisse im Umgang mit
digitalen Werkzeugen, Plattformen
(Computeranwendungen & UI-UX) &

User Experience

4. Datenkompetenz und

Datenmanagement

5. Sensibilisierung fir
Sicherheitsfragen und Sicherheit in
der digitalen Welt

6. Kenntnis der Dynamik des Online-
Marktes

7. Grundlegendes Verstandnis von
Datenschutz und Rechten des

geistigen Eigentums

Digitales Marketing: Verstandnis fur digitale

Marketingstrategien und -taktiken wie Social
Media Marketing, SEO, Content Marketing und
E-Mail-Marketing

Technologische Werkzeuge: Erlernen und
Nutzen spezifischer Tools und Plattformen, die

flr das digitale Unternehmertum relevant sind,
wie z. B. Datenanalyse- und
Visualisierungstools, Projektmanagement-
Software, Plattformen zur Website-Entwicklung

und Grafikdesign-Tools

28
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8. Sensibilisierung fir Nachhaltigkeit
und digitale Abfallproblematik

9. Digitale Marketing-Strategien Erstellung und Pflege von Websites, HTML,
10. Web-Entwicklung CSS, Content-Management-Systeme
11. Technische Konzepte Far digitale Produkte oder Dienstleistungen
12. Erstellung digitaler Inhalte Engagiert und relevant
13. Datenanalyse Sammen und Analysieren von Geschaftsdaten
14. Elektronischer Handel Verstandnis von Online-Verkaufsprozessen,

Zahlungssystemen und Kundenbindung im

digitalen Handel

15. IT-Sicherheit & Cybersecurity Bewusstsein fur die Bedeutung der

T 0 - m x o m - OV O

Datensicherheit & Verstandnis fir

Datenschutz- und CybersicherheitsmaBnahmen

16. Social Media Marketing Nutzung von Social-Media-Plattformen fur

Marketingzwecke

5.2 Unternehmerische/iuiberfachliche Fahigkeiten
Im Allgemeinen wurde der Schwerpunkt auf die Entwicklung und den Erwerb von
Soft Skills gelegt, da diese schwieriger zu lehren und zu vermitteln sind und in vielen
Fallen in Lehrplanen, die sich mit digitalem Unternehmertum befassen, fehlen.
Daruber hinaus sind lebenslanges Lernen, das Verfolgen von Branchentrends und die
standige Anpassung an den technologischen Fortschritt entscheidende Elemente flr

den langfristigen Erfolg.
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O

H m X 0 G =

1. Zieldefinition

2. Aufbau eines nachhaltigen

Geschaftsmodells

3. Entwicklung von Strategien zur

Schaffung von Mehrwert

4. Innovation vorantreiben

5. Wachstum durch Partnerschaften

unterstutzen

0 Erfolg sein im digitalen Unternehmertum

0 Ein/e einzigartiges, wertvolles, nachhaltiges

Produkt/Dienstleistung anbieten

0 Um den Anforderungen der Kund:innen

gerecht zu werden

0 Durch den Einsatz neuer Technologien besser

auf die Bedurfnisse ihrer Kund:innen eingehen

0 Durch den Aufbau langfristiger

Partnerschaften

O 2Z2>» rrZ2m3ITOmMmM+AZD QO

6. Effektive Kommunikation und

Zusammenarbeit

7. Sensibilisierung fur die
Bediirfnisse des Marktes und
Identifizierung geeigneter

Instrumente und Lésungen

8. Finanzielle und wirtschaftliche

Grundkenntnisse

9. Konfliktmanagement

10. Outsourcing-Praktiken und
effektive Nutzung

11. EntreComp-Kompetenzen
(Erkennen von Chancen, Kreativitat,

Vision, Bewertung von Ideen,

Kommunikation und Teamarbeit: Die
Bedeutung einer effektiven Kommunikation und
Zusammenarbeit in einem digitalen

unternehmerischen Umfeld wird betont.

Strategisches Denken: In beiden Profilen wird

auf die Notwendigkeit strategischer
Denkfahigkeiten hingewiesen, um Chancen zu
erkennen, sich die Zukunft vorzustellen und

geeignete Losungen zu entwickeln.

Zielsetzung und Planung: Beide Profile
betonen die Bedeutung der Zielsetzung, der

Erstellung von Aktionsplanen und der Verfolgung
des Fortschritts bei der Erreichung der

Unternehmensziele.

Ethische Uberlegungen zu Technologie und

Nachhaltigkeit: Vertiefung des Verstandnisses
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Selbstbewusstsein, Initiative, Lernen fiir ethische Fragen und Uberlegungen zur
durch Erfahrung und Teamarbeit) Nachhaltigkeit im Kontext des digitalen
Unternehmertums.
12. Kommunikation und 0 Effiziente Kommunikation mit Kund:innen,
Zusammenarbeit Mitarbeiter:innen und Partner:innen sowie

Zusammenarbeit in interdisziplinaren Teams

13. Problemlésung und 0 Analytische Fahigkeiten zur Ermittlung von

(o] Entscheidungsfindung Problemen, alternativen Lésungen und
S fundierten Entscheidungen
T
E 14. Kreativitat und Innovation 0 Generierung innovativer Ideen und
R Entwicklung kreativer Lésungen
R
E 15 Flexibilitat und 0 Bereitschaft zur Anpassung an die sich
I Anpassungsfahigkeit wandelnden Anforderungen des digitalen
Cc Marktes
H

16. Unternehmerische Denkweise 0 Entwicklung von Mut, Risikobereitschaft,

Ausdauer und einer proaktiven Haltung

gegenltber Herausforderungen und Chancen

17. Enthusiasmus und Begeisterung | 0 Leidenschaft und Motivation flir das digitale

fir eine Idee Unternehmen kultivieren

18. Teamarbeit 0 Effizientes Arbeiten im Rahmen eines Teams
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Zusatzliche Business Skills (vom oOsterreichischen Partner separat

angemerkt)
1. Geschaftsmodelle 0 Verstandnis verschiedener Geschaftsmodelle
und ihrer Anwendung
2. Marktforschung 0 Analyse des Marktes, Ermittlung der
Zielgruppen und Durchftiihrung von
Wettbewerbsanalysen
3. Vertrieb & Marketing 0 Marketingstrategien, Kundenakquise und
Verkaufskompetenz
4. Organisatorisches Management 0 Grundlagen der Organisation, des
Personalmanagements und des rechtlichen
Rahmens
5. Finanzverwaltung 0 Rechnungslegungsgrundsatze, Budgetierung
und Finanzplanung
6. Wissen uber 0 Erkundung von Finanzierungsmaéglichkeiten
Finanzierungsmoglichkeiten fur die Unternehmensentwicklung

6. Schlussfolgerung

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass sowohl die Sekundarforschung als auch die
Ergebnisse der Fokusgruppen/Interviews sehr aufschlussreich fur die Partnerschaft
waren, da sie uns geholfen haben zu verstehen, wie ein effizienter Lehrplan fur

unsere Zielgruppe zum Thema digitales Unternehmertum aussehen kénnte.

SchllUsselbereiche flr die Weiterqualifizierung

e Digitale Schlisselkompetenzen
e Wesentliche unternehmerische / transversale Fahigkeiten
e Kommunikationsfahigkeiten

e Marktkenntnis und Geschaftssinn

Aufgrund der oben erwahnten Fertigkeiten/Ausbildungsthemen sollte der DigEnYou-
Lehrplan mindestens vier verschiedene Segmente umfassen:

1) Ein technischer Aspekt, der sich mehr auf digitales Marketing und die
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Bereitstellung von technologischen Werkzeugen konzentriert, da die

Teilnehmer:innen der Fokusgruppe betonten, wie wichtig es ist, sowohl digitale
Marketingstrategien und -taktiken als auch Plattformen fir digitales
Unternehmertum zu verstehen.

2) Ein detaillierterer Aspekt der Soft Skills soll folgende Punkte umfassen:

Fragen der Kommunikation und der Teamarbeit, des strategischen Denkens,

um Chancen zu erkennen und die Zukunft zu visualisieren, der Zielsetzung und
Planung, um effektive Aktionsplane zu erstellen und den Fortschritt zu messen,

sowie ethische Uberlegungen zu Technologie- und Nachhaltigkeitsfragen. In

diesem Zusammenhang sind auch Kreativitat und Innovation wichtig, ebenso

wie die Férderung der Leidenschaft fur die digitale Geschaftswelt.

3) Schulungsthemen wie Konfliktmanagement & Verhandlung und Flhrung &

Resilienzaufbau. Outsourcing wurde als ein Schulungsthema neben anderen

Praktiken vorgeschlagen, die flir das Wachstum eines digital orientierten

Unternehmens von groBem Nutzen sein kdnnen. Finanzmanagement,

Marktforschung und Wissen dber die Nutzung von Finanzierungsmdglichkeiten

wurden ebenfalls als zentrale Schulungsthemen vorgeschlagen.
4) Zur Uberpriifung der Fortschritte und zur Starkung des Selbstbewusstseins
sollten Feedback-Sitzungen sowie Sitzungen zur Erkennung eigener

Entwicklungspotentiale vorgesehen werden.

AuBerdem sollte der DigEnYou-Lehrplan einen Blended-Learning Ansatz
verfolgen, der Fernunterricht mit interaktiven Sitzungen und praktischen Ubungen
verbindet. Im Rahmen der Analyse der Fokusgruppen und der Sammlung bewahrter
Praktiken wurde hervorgehoben, dass der Lehrplan interaktive Sitzungen mit
Diskussionen, praktischen Ubungen (Simulationen, Rollenspiele usw.), Fallstudien,
Gruppenarbeiten und Prasentationen der Lernenden beinhalten sollte. Dariliber
hinaus kann das "flipped classroom-Konzept" eine interessante Methode sein, die

zum besseren Verstandnis der Themen eingesetzt werden kann.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Ergebnisse des hier vorliegenden

Berichts sehr ergiebig waren und wichtige Aspekte flir die Entwicklung eines
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effektiven Schulungsprogramms hervorgehoben hat. Durch die Berucksichtigung der
oben genannten Bedlrfnisse und Vorschldage kann das DigEnYou-
Schulungsprogramm angehende Unternehmer:innen beféhigen, sich in der digitalen
Landschaft zurechtzufinden und in ihren unternehmerischen Bestrebungen

erfolgreich zu sein.

7. ANHANGE
ANHANG I WP2-Bericht Turkei (EN)
ANHANG II WP2-Bericht Griechenland (EN)
ANHANG III WP2 Bericht Osterreich (EN)
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