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Moduil 3'n Amaci - Pazar Farkindaligi ve Is Zekasi

Pazar farkindaligi, bireylerin veya sirketlerin faaliyet gosterdikleri veya faaliyet
gbstermeyi planladiklar pazar hakkinda sahip olduklari anlayis ve bilgi dlizeyini ifade
eder. Sektor egilimleri, rakip analizi, misteri tercihleri, mevzuat degisiklikleri ve
ortaya gikan firsatlar veya tehditler gibi gesitli hususlari kapsar.

Is zekasi, is durumlarini anlama ve yorumlama, bilingli kararlar alma ve olumlu
sonuglar elde etme becerisidir ve bireylerin is dinyasinin karmasikliklarinda etkin bir
sekilde yol almalarini saglayan bir dizi beceri, bilgi ve niteligi kapsar.

Modiil 3 asagidaki Ogrenim Unitelerine ayrilmistir:

Ogrenme Unitesi 1: GDPR Uyumlulugu ve Veri Gizliligi
e Veri koruma ilkeleri de dahil olmak Uzere GDPR'de belirtilen temel ilkeleri,
kavramlar ve yasal gereklilikleri anlamak.
e Veri koruma ilkeleri, veri sahibi haklari, yasal islemler ve veri aktarim kurall
dahil olmak Uzere GDPR'de belirtilen temel ilkeleri, kavramlari ve vyasal
gereklilikleri anlamak.

Ogrenme Unitesi 2: E-Ticaret Web Madazanizi Olusturma
e E-ticaret kavramlarini, trendlerini ve is modellerini anlamak.
e E-posta pazarlamasi, sosyal medya tanitimi gibi dijital pazarlama taktikleri
hakkinda bilgi edinmek,

Ogrenme Unitesi 3: Sosyal Medya Pazarlama ve Igerik Stratejisi
e Etkili sosyal medya pazarlama stratejileri ve icerik dagitim taktikleri olusturmak
ve uygulamak, katilimcilarin daha genis bir kitleye ulasmasina, marka
bilinirligini artirmasina ve gigli bir gevrimici varlik olusturmasina yardimci
olabilir.
e Sosyal medya iceriginin kalitesini, alaka dizeyini ve tutarhligini olusturmanin
yollarini tanimak.
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Ogrenme Unitesi 1 - GDPR Uyumlulugu ve Veri
Gizliligi

GDPR, kisisel verilerin toplanmasi, saklanmasi ve ydnetilmesi konusunda sirketler ve

kuruluglar icin ayrintili sartlar ortaya koymaktadir. Hem AB'deki bireylerin kisisel

verilerini isleyen Avrupali kuruluslar hem de AB'de yasayan insanlari hedef alan AB

disindaki kuruluslar icin gecerlidir. GDPR 6zilinde, Avrupa Birligi'nde (veya daha genis

olarak Avrupa Ekonomik Alani'nda) yasayan tum bireylere internetteki verilerine

erisme ve bunlan kontrol etme konusunda yeni haklar vererek kisisel verilerin
toplanma ve islenme seklini temelden degistirmek lzere tasarlanmistir.

Isletme sahipleri GDPR gerekliliklerini anlayarak ve bunlara uyarak yalnizca yasal
yukumluliklerini yerine getirmekle kalmaz, ayni zamanda mdusterilerle gulven
verebilir, veri glvenligi uygulamalarini iyilestirebilir, uyumsuzluk risklerini azaltabilir
ve kuruluslarinda gizlilik ve veri koruma kultlirtnd tesvik edebilir.

Konu 1: GDPR Uyumlulugu ve Veri Gizliligine Giris

Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR) diinyanin en kati gizlilik ve giavenlik yasasidir.
Avrupa Birligi (AB) tarafindan tasarlanip kabul edilmis olmasina ragmen, AB
vatandagslarini hedef alan veya onlar hakkinda veri toplayan her yerdeki kurulusglara
sartlar getirmektedir. YOnetmelik 25 Mayis 2018 tarihinde yUrirlige girmistir. GDPR,
gizlilik ve guvenlik dlzenlemelerini ihlal edenlere on milyonlarca avroyu asan para
cezalarn ile birlikte baska agir cezalar da icerecek.

GDPR, daha fazla bireyin kisisel verilerini bulut hizmetlerine aktardigi ve ihlallerin
daha yaygin hale geldigi bir donemde Avrupa'nin veri gizliligi ve glvenligi
konusundaki sert durusuna isaret ediyor. GDPR uyumlulugu klicik ve orta olgekli
kuruluslar (KOBI'ler) igin korkutucu bir teklif, ¢iinkii yasa cok genis, kapsamli ve
spesifiklikten yoksun.

GDPR ile uyumlu olmak igin bir sirketin su 5 ilkeye uymasi gerekir:
e \Veri isleme yasal, adil ve seffaf olmali, kisisel verilerin glvenligini saglamalidir
e Veriler belirli, acik ve mesru amaglar igin toplanmalidir
e Veri kapsami ilgili olmali ve gerekli olanla sinirli olmahldir
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e Veriler dogru ve gincel olmalidir
e \Veriler yalnizca mutlak zaman dilimi iginde tutulabilir

Daha fazla bilgi igin videoyu izleyin.

Videoya Bakin: AB GDPR 6zeti | GDPR nedir?

x X &
w

e

*GDPR »

25/05/ 20488

* L, *

P Pl W) 002/721 -intro >

EU GDPR summary |What is the GDPR?

Konu 2: GDPR uyumlulugunun faydalari ve GDPR'nin
temel haklari

GDPR uyumlulugu hem kuruluslara hem de bireylere gesitli faydalar sunarken, veri
sahipleri icin de belirli haklar saglamaktadir. Bu faydalari ve haklari daha ayrintih

olarak inceleyelim:

GDPR uyumlulugunun 6 faydasi

Y ra

Daha kolay is slUreci otomasyonu Artan giiven ve giivenilirlik



https://www.youtube.com/watch?v=I-VuonciKWk

O BEEDES

Korunmus ve gelistirilmis kurum
" Herkes icin esit bir gizlilik
ve marka itibar

. Y 4

Ayrica, GDPR'nin 8 temel hakki bulunmaktadir:

Erisim hakki - Bu, bireylerin kisisel verilerine erisim talep etme ve verileri
toplandiktan sonra sirket tarafindan nasil kullanildigini sorma hakkina sahip oldugu
anlamina gelir. Sirket, talep edilmesi halinde kisisel verilerin bir kopyasini lcretsiz
olarak ve elektronik ortamda saglamahdir.

Unutulma hakki - Tlketiciler artik misteri olmadiklarinda veya bir sirketin kisisel
verilerini kullanmasi igin verdikleri izni geri gektiklerinde, verilerinin silinmesini isteme
hakkina sahiptirler.

Veri tasinabilirligi hakki - Bireyler verilerini bir hizmet saglayicidan digerine
aktarma hakkina sahiptir. Ve bu veriler yaygin olarak kullanilan ve makine tarafindan
okunabilen bir formatta olmalidir.

Bilgilendirilme hakki - bu, sirketler tarafindan yapilan tim veri toplama islemlerini
kapsar ve bireyler veri toplanmadan 6nce bilgilendirilmelidir.

Bilgileri diizeltme hakki - bu, bireylerin verilerinin glincel olmamasi, eksik veya
yanhs olmasi durumunda verilerini glincelleyebilmelerini saglar.

Islemeyi kisitlama hakki - bireyler verilerinin islenmek (zere kullaniimamasini
talep edebilir. Kayitlar kalabilir, ancak kullanilmayabilir.
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Itiraz etme hakki - bu, bireylerin verilerinin dogrudan pazarlama amaciyla
islenmesine itiraz etme hakkini da igerir.

Bilgilendirilme hakki - Bir bireyin kisisel verilerini tehlikeye atan bir veri ihlali s6z
konusu oldugunda, birey, kurumun ihlalden ilk kez haberdar olduktan sonra 72 saat
icinde bilgilendirilme hakkina sahiptir.

Uyumluluk yolunda bir sonraki adimi atmak igin, ise baslamanin birkag yolu.

1. Sirket verilerinizin haritasini gikarin

Kurulusunuzdaki tim kisisel verilerin nereden geldigini haritalayin ve bu verilerle ne
yaptiginizi belgeleyin. Verilerin nerede bulundugunu, bunlara kimlerin erisebildigini ve
verilere yonelik herhangi bir risk olup olmadigini belirleyin.

2. Hangi verileri saklamaniz gerektigine karar verin
Ihtiyaciniz olandan daha fazla bilgi tutmayin ve kullanmadidiniz verileri silin.
Kurulusunuz, faydasi olmayan c¢ok fazla veriyi topluyorsa, simdi hangi verilerin
isletmeniz igin 6nemli oldugunu diistinmenin tam zamanidir.
Veri temizleme sirecinin bir pargasi olarak kendinize sorun.
* Bu verileri silmek yerine tam olarak neden arsivliyoruz?
* Tim bu verileri neden sakliyoruz?
* Tam bu farkh turlerdeki kisisel bilgiyi toplayarak ne elde etmeye calisiyoruz?
* Bu bilgileri silmenin mali katkisi verileri sifrelemekten daha mi fazla?

3. Glivenlik onlemlerini uygulayin

Herhangi bir veri ihlalini kontrol altina almaya yardimci olmak igin altyapiniz genelinde
glvenlik onlemleri tasarlayin ve uygulayin. Bu, veri ihlallerine kars! koruma saglamak
icin guvenlik o6nlemleri almak ve bir ihlal durumunda bireyleri ve yetkilileri
bilgilendirmek igin hizli bir sekilde harekete gegcmek anlamina gelir.

4. Belgelerinizi gézden gegirin

GDPR kapsaminda, bireylerin verilerinin toplanmasi ve islenmesi igin agik rizalarini
vermeleri gerekmektedir. Kutucuklarin isaretlenmesi ve zorunlu riza artik kabul
edilmeyecektir.

5. Kisisel verilerin islenmesine yonelik prosediirlerin olusturulmasi
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Yukarida belirtildigi gibi, bireylerin GDPR kapsaminda 8 temel hakki vardir. Simdi bu
durumlarin her birini nasil ele alacaginiza iliskin politika ve prosedirler olusturmaniz
gerekir.

Ornegin:

1. Bireyler nasil hukuka uygun bir sekilde riza gésterebilir?
. Bir birey verilerinin silinmesini isterse ne olur?
. Bunun tim platformlarda yapilmasini ve silinmesini nasil saglayacaksiniz?
Bir birey verilerinin aktarilmasini isterse bunu nasil yapacaksiniz?
. Aktarimi talep eden kisinin soyledigi kisi oldugunu nasil teyit edeceksiniz?
Bir veri ihlali durumunda iletisim planiniz nedir?

ouhNWN

Terimler So6zlugu

Terim Aciklamat
Is zekasi, is zekasi ve is anlayisi olarak da bilinir; bir is
Is zekasi durumunu iyi bir sonuca goturecek sekilde anlama ve ele alma

konusundaki keskinlik ve cabukluktur.

Genel Veri Koruma Yénetmeligi (GDPR olarak kisaltilir), Avrupa
GPDR Birligi (AB) ve Avrupa Ekonomik Alani'nda (AEA) veri gizliligine

iliskin bir Avrupa Birligi yonetmeligidir.

Basamakli Stil Sayfalar (CSS), bir bicimlendirme dilinde yaziimis
CSS bir belgenin sunumunu ve stilini belirtmek icin kullanilan bir stil

sayfasi dilidir.

! Resource: Wikipedia



.) DIGENYOU
DIGITAL ENTREPREMEURSHIP FOR YOUTH

Alistirma 1: GPDR

1. GDPR ne anlama geliyor?

a) Genel Veri Isleme Yénetmeligi

b) Genel Veri Koruma Yonetmeligi
c) Kiresel Veri Gizliligi Kural

d) Genel Veri Gizliligi Yonetmeligi

2. Asagidakilerden hangisi GDPR kapsaminda kisisel veri olarak kabul edilir?
a) Isim ve e-posta adresi

b) IP adresi

c) sosyal medya paylasimlari

d) Yukaridakilerin hepsi

3. Asagidakilerden hangisi GDPR kapsaminda kisisel verilerin islenmesi igin
yasal bir dayanaktir?

a) Acik Riza

b) Mesru menfaatler

c) Sozlesmeye bagl gereklilik

d) Yukaridakilerin hepsi

4. GDPR kapsaminda veri sahiplerinin haklari nelerdir??
a) Erisim ve dlizeltme hakki

b) Silme hakki (unutulma hakki)

c) Veri tasinabilirligi hakki

d) Yukaridakilerin hepsi

Cevaplar:

1. Soru b) Genel Veri Koruma Yonetmeligi
2. Soru d) Yukaridakilerin hepsi

10
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3. Soru d) Yukaridakilerin hepsi
4. Soru b) Yukaridakilerin hepsi

Kontrol Listesi: Ogrenme Ciktilariniz

"X" konusunda bildiklerim

# Tema/Soru EVET / HAYIR
1  GDPR Uyumlulugu ve Veri Gizliligini
biliyorum

2 | Yeni e-ticaret girisimcileri igin temel is
becerilerini biliyorum.
3  SMART Hedeflerini anladim

4 | Girisimciler icin e-Ticaretin avantajlarini
biliyorum.

M3-0U1 icin kaynaklar

https://adpr.eu/what-does-it-stand-for/# : ~:text=GDPR%20stands%20for%20

General%?20Data,Protection%?20Directive%2C%20which%20was%20not

https://adpr.eu/what-is-gdpr

M3-0UL1 ile ilgili videolar

11
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https://www.youtube.com/watch?v=I-VuonciKWk

12
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Odrenme Unitesi 2 - E-Ticaret Web Madazanizi
Kurun

Konu 1: E-ticarete Giris

E-ticaret (elektronik ticaret), basta internet olmak lzere elektronik bir ag lzerinden
mal ve hizmetlerin alinip satilmasi ya da fon veya veri aktarimidir. Geng girisimciler,
dogru bilgi ve kaynaklarla internet ticareti diinyasinda gezinebilir ve bu biydleyici ve
hizla gelisen sektérde basariya ulasabilirler. E-ticaretin kapsamli bir sekilde
anlasilmasi, kendi isglerini kurmak isteyen geng girisimciler igin kritik 6nem
tasimaktadir.

designed by '@ freepik

Videoyu izleyin: E-ticaret nedir?

13
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E-Ticaret Nedir?

Ticaret D6nglist

inari Odeme
@ Arastir ’O Siparis s @ .
— ‘i
q AR a &
__"

& B4 am ﬁ y

® Stok. - i — ,: -

. Fiyat 1 .
'k &  Sozlesme | |

Pazarlik @ : @ 0 Satig Sonrasi

Teslimat Faturalandirma Destek

Pl W) 003/657

Nhat js eCommerce?

GUnumuzde e-ticaret yapmak icin alti ana model vardir:

Isletmeden Tiiketiciye (B2C) B2C e-ticaret is modeli, bir sirketin Griinleri dogrudan
tiketicilere satmasini icerir. Amazon ve Alibaba, B2C sirketlerinin klasik érnekleridir.
E-ticaret web siteleri araciligiyla diger sirketlerin Griinlerini yeniden satarlar.

Isletmeden Isletmeye (B2B) B2B sirketleri diger sirketlere (iriin veya hizmet satar.
B2B sirketleri dogrudan son kullanicilara satis yapabilin Ya da Urinleri diger
isletmelere veya tiiketicilere yeniden satan isletmelere satis yapabilirler. Ornegin: Bir
proje isbirligi araci olan Slack, son kullanici isletmelere satis yapan bir B2B e-ticaret
sirketidir.

Isletmeden Devlete (B2G) B2G e-ticaret modelinde, isletmeler Uriinleri devlet
kurumlarina veya kamu idarelerine pazarlar ve satar. Buna federal, eyalet, il ve yerel
kuruluslar dahildir. Ornegdin, OpenGov yerel ydnetimlere yazilim satmaktadir.

Tuketiciden Tuketiciye (C2C) C2C, iki veya daha fazla tiketici arasindaki ticari
islemleri tanimlar. Bu terim, bu tir cevrimici islemleri yoneten herhangi bir saglayiciyi
da ifade edebilir C2C e-ticaret platformlari (cevrimici pazar vyerleri) arasinda

14
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Facebook Marketplace, eBay, Craigslist ve Vinted bulunmaktadir.

Tuketiciden isletmeye (C2B): C2B e-ticaret, tuketicilerin isletmelere mal ve hizmet
satmasini igerir. Shutterstock'u ele alalim. Gorsel kitliphanesi, diger kullanicilara
(genellikle isletmelere) satmak Uzere katkida bulunanlardan (tlketicilerden) icerik
satin alir.

Tlketiciden Devlete (C2G): C2G, tuketiciler ve devlet kurumlari arasindaki islemleri
tanimlar. Bir C2G e-ticaret isletmesi, bu islemleri kolaylastiran herhangi bir sirkettir.
Dominion Energy. Sirket, givenilir elektrik ve dogal gaz hizmeti saglar ve musterilerin
hizmetlerini yonetmelerini saglar.

Basarili e-ticaret igin ipuglari
1. Hizmetlerinizi ve Urlinlerinizi Taniyin

Bir is kurmadan Once arastirma yapmak cok dnemlidir. Talep gbren bir Grin veya
ardn grubu belirlediniz mi? Yerlesik bir kategoriye yepyeni bir Griin mi sunuyorsunuz
yoksa mevcut bir kategoriye tamamen yeni bir Grin mua? Boéyle bir durum so6z
konusuysa, herhangi bir seyi ¢cevrimici yayinlamadan 6nce fikri mulkiyetinizi koruyun.

2. Musterilerinizi Taniyin

Hedef kitlenizi ve onlarin 6zel ihtiyaglarini tanimlayin. Bu, prosedirin énemli bir
asamasidir. Cok sayida kisi, Urlnlerinin ayrintilariyla ve dodgru kullanimiyla ilgilenir,
hedef kitleyi veya bu kitlenin Griine duydugu ihtiyacin ardindaki mantigi disiinmeyi
ihmal eder. Cevrimigi iceriginizin tamami bu kavrayistan etkilenecektir.

3. Temel Bir Pazarlama Stratejisi Gelistirin

Hangi perakendeci Griininizi en etkili sekilde satar? Urlnlerinizi yalnizca cevrimici
olarak mi satisa sunuyorsunuz yoksa mdusterilerin alisveris yapabilecedi somut
perakende satis noktalariniz da var mi? Yalnizca cevrimigi satis yapiyorsaniz, web
siteniz Gzerinden mi satis yapacaksiniz yoksa diger e-ticaret perakendecilerine de
dagitim yapacak misiniz??

Girisimciler igin e-Ticaretin Avantajlari

e E-Ticaretin Faydalari

15
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GUnumuz girisimcileri igin bir internet isini yénetmek kolaydir ¢linkd teknolojik olarak
bilgilidirler ve sektbrde avantaj elde etmek igin teknolojiyi kullanabilirler. Cevrimigi is
s0z konusu oldugunda cok sayida avantaj vardir. Girisimciler fiziksel bir magaza
yonetmek zorunda kalmayarak 6énemli miktarda para tasarrufu yapabilirler. Bdyle bir
is kurmak vyerine, bir cevrimici madaza siparis almalarina, 6demeleri kabul
etmelerine, Urlnleri gdéndermelerine ve dlinyanin her yerindeki musterilere
ulasmalarina olanak tanir.

e Kiresel Etki

Yerel bir firma isletmek istiyorsaniz, bu, gelirinizi artirmanin anahtari olabilir; ancak
kliresel olarak genislemek icin e-ticarete glivenmeniz gerekecektir. Web siteleri, tlke
veya ulus genelinde ve ayrica yurt disindaki musterilere erismenizi saglar.

e Para Tasarrufu

Bu yatirnnm igletmeler icin hem buyutk hem de riskli olabilir. Buna karsilik, ¢evrimigi bir
bilesen kullanmak 6nemli bir risk yatirimi gerektirmez. Codu durumda, bir online
magdaza acmak, fiziksel bir magaza acmaya tercih edilir.

e Kiradan Tasarruf Etmek

Bir internet magazasi kurmak, girisimcilerin blylk bir dikkan veya milk kiralamasini
gerektirmez. Bunun vyerine, bir web sitesi gelistirmek ve sltrdirmek gibi web
kurulumu ve bakiminin masraflariyla baglayabilirler.

e Kiresel Taninirlik ve Pazarlama

Cok sayida sirket devinin varhdiyla, girisimcilerin sektorde dikkat cekmesi zordur.
Ancak dijital reklamcilik yoluyla insanlara ulasabilir ve taninirlik kazanabilirler.

e Gelistirilmis Kitle Kisisellestirme ve Hedefleme

Girisimciler igin online is dlnyasi cesitli firsatlar sunuyor. Dijital pazarlama ve online
satis modeli sayesinde musterilerin satin alma aliskanhklarini toplayabilirler. Sadakat
programlari ve Kisisellestirilmis tesvikler, muisteri toplama faaliyetlerini yuraturken
faydali olur. Girisimciler bir misterinin satin alma aliskanhklarini en basindan itibaren
takip edebilir ve pazar talebini anlayabilir.

16



. DIGENYOU
DIGITAL ENTREPRENEURSHIP FOR YOUTH

Konu 2: E-Ticaret Web Magazanizi Kurun

Bir e-ticaret sitesi kurmak hayal ettiginizden daha basit olabilir. Artik isin cogunu sizin
icin yapan e-ticaret ¢ozimleri var, ancak yine de neler sunuldugunu ve sitenizin neye
ihtiyaci oldugunu anlamaniz gerekiyor. Yeterince arastirma yaparsaniz, gelecek
yillarda sizinle birlikte buylyen ve gelisen bir siteye yol acacak kararlar alabilirsiniz.

E-ticaret cografi kisitlamalari asma avantaji sunar.

Geng girisimciler e-ticaret yoluyla Ulkenin ve dinyanin doért bir yanindaki tlketicilere
ulasabilir. Fiziksel bir isletme iglettiklerinde hizmet alanlar sinirlidir. Geng girisimciler,
kullanilmayan pazarlari kesfetmek ve uluslararasi satis yapmak igin bir e-ticaret web
sitesi kullanarak bélgesel rakiplerine karsi rekabet avantaji elde edebilir.

e (Calisma saatlerinde kisitlama olmaz

E-ticaretin bir diger 6nemli avantaji, cevrimici madazalarin 7/24 calismasi ve
potansiyel tliketicilerin web sitesine istedikleri zaman erisebilmesidir. Bu, herhangi bir
kisitlama veya sinirlamayi ortadan kaldirir.

e Seyahat masraflarinin ve zamaninin ortadan kalkmasi

Bu da yine zamanla ilgili. Geng girisimciler, musterilerin birkac fare tiklamasiyla
cevrimici magaza Uzerinden siparis vermelerine olanak taniyarak fiziksel magazayi
ziyaret etme, zaman harcama ve uzun mesafeler kat etme ihtiyacini ortadan
kaldirabilir. Buna ek olarak, e-ticaret sitesi kurulduktan sonra geng girisimcilerin siteyi
isletmek icin asiri zaman harcamasi da gerekmez.

e Daha distk maliyet

E-ticaret platformu teknolojilerindeki gelismeler, dislik masrafl bir e-ticaret magazasi
kurmay! ve sirdirmeyi basit ve ucuz bir sire¢ haline getirmistir. Magaza yeri
kiralama, madaza tasarimi, envanter alimlari, satis ekipmani ve diger bircok
masraftan kurtulmus olursunuz.
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e En gok satan urunleri sergilemek daha kolay

E-ticaret’in bir diger avantaji da geng girisimcilerin en ¢ok satan Urinlerini kolayca
sergilemelerine olanak tanimasidir. Web sitesinde dogru Griin kategorilerini ve dgeleri
tanitmak, isletmenin basarisi igin kritik 6neme sahiptir. Genelde, bir web sitesinde ¢ok
fazla Grun sergilenir ve bu da tuketicilerin tim Grin yelpazesine g6z atmasini
zorlastirir.

e - Mdugsteri verilerini kolaylikla toplama

Online is yapmanin bir avantaji da musteri verilerinin toplanmasi ve analiz edilmesi
surecinin basitlestirmesidir. Geng girisimcilerin mulsteri deneyimine dncelik vermeleri
icin musteri verilerine sahip olmalarn gerekir. Codu kisi e-posta adresini veya telefon
numarasini magaza perakendecilerine vermek konusunda isteksiz olsa da, e-ticaret,
isletme sahiplerinin analiz etmesi icin isim, posta adresi ve telefon numarasi dahil
olmak Uzere musteri verilerini kolayca elde etmesine olanak tanir.

Bu baglantida, size ilham verebilecek 5 E-ticaret Basari Hikayesi var, okumak igin:

5 Basarili E-Ticaret Hikayesi
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Geng e-ticaret girisimcileri icin temel is becerileri
e Web temellerini anlama

Web temellerini anlamak, geng girisimcilerin basarili bir gevrimigi isletme kurmak igin
programci olmalari gerektigi anlamina gelmez, ancak isi basarili bir sekilde yuritmek
icin bazi temel web temellerini 6grenmeleri gerekecektir. Ogrenilmesi gereken bazi
temel beceriler arasinda alan adi kaydi, ad sunuculari kurma, Dosya Aktarim
Protokolil kullanma, derin baglanti ve URL yeniden yoénlendirme gibi barindirma
temelleri yer alir. Ayrica, HTML ve CSS 06grenmek, girisimcilerin e-ticaret web
sitelerinde degisiklik yapmalarina, 6geler eklemelerine ve bozuk kod pargalarini
bulmalarina yardimci olacaktir.
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e Beceriklilik ve problem ¢6zme becerileri

Varlik, bilgi ve kaynak eksikligi yaygindir, ancak genc girisimciler ihtiyac duyduklarini
elde edebilir veya is hedeflerine ulasmak igin sahip olduklarini nasil kullanacaklarini
bulabilirler.

e Igerigin dederini anlamak

Yiksek kaliteli, katma dederli, arama motoru optimizasyonlu icerik olusturma
becerisi, glinimuuzin gevrimigi ortaminda basarili bir gevrimigi isletme yUritmenin
anahtandir. Icerik, trafigi yénlendirir, glven olusturur ve her isletme icin yeni
musteriler ceker.

e lyi proje ydénetimi becerilerine sahip olmak

Geng girisimcilerin is hayatinda basarili olmak igin ihtiyac duyduklar bircok yonetim
becerisi vardir. Basarili ve surdurulebilir bir e-ticaret platformu olusturmak icin proje
yonetimi son derece dnemli ve gerekli bir beceridir.

Terimler So6zlugu

Terim Aciklama?

E-ticaret (elektronik ticaret), cevrimici hizmetlerde veya Internet
E-Ticaret Uzerinden elektronik olarak drin satin alma veya satma

faaliyetidir.

HyperText Markup Language veya HTML, bir web tarayicisinda
HTML goéruntllenmek Uzere tasarlanmis belgeler igin standart

bicimlendirme dilidir.

2 Resource: Wikipedia
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Basamakli Stil Sayfalar (CSS), bir bicimlendirme dilinde yazilmis
CSS bir belgenin sunumunu ve stilini belirtmek igin kullanilan bir stil
sayfasi dilidir.

Alistirma: Temel Pazarlama Stratejisi Gelistirme

Bir pazarlama stratejisi, pazarlamayla ilgili cesitli faaliyetler icin genel yonu belirler -
ancak bazi ayrintilari aciklamaz. Etkili bir e-ticaret stratejisinin temel gostergelerini
dikkate alarak bir pazarlama stratejisi olusturun:

Pazarlama stratejinizi gelistirirken, pazarlamanin geleneksel 7 P'sine
odaklanmalisiniz:
e Urlin - musteri ihtiyaclarini nasil karsiliyorsunuz

e Fiyat - musteriler Grintndz icin ne kadar 6édemek istiyor

e Tanitim - musterilere Grinundzu anlatmak icin hangi kanallari kullaniyorsunuz
e Yer - Urunundzd nerede satiyorsunuz

e Insanlar - (riininizi misterilere satmaniza yardimcei olan bireyler

e Ambalaj - Grinintzld musteriye nasil sundugunuz

e Sirec - Grintndzu muisterilere nasil ulastirdiginiz

Ipucu: Spesifik, Olgulebilir, Ulasilabilir, ilgili ve Zamana Bagl anlamina gelen hedefleri
iceren bir strateji olan SMART Hedeflerinden yararlanabilirsiniz. Bu parametreleri
hedefinizle ilgili olarak tanimlamak, hedeflerinizin belirli bir zaman dilimi icinde
ulasilabilir olmasini saglamaya yardimci olur.
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This is a sample text. Insert your desired text here. This is a sample
text. Insert your desired text here.

:
.J|
]
|

S
A
R
T

| D| | b| : . Thisis a sample text. Insert your desired text here. This is a sample
| | Qlculebilir ~ text Insertyour desired text here.

This is a sample text. Insert your desired text here. This is a sample
text. Insert your desired text here.

lasilabilir

This is a sample text. Insert your desired text here. This is a sample
text. Insert your desired text here.

This is a sample text. Insert your desired text here. This is a sample
text. Insert your desired text here.

Asadidaki baglantidan indirebileceginiz SMART Hedefler sablonunu kullanin.

SMART Hedefler Sablonu

Kontrol Listesi: Ogrenme Ciktilariniz

"E-Ticaret Web Magazanizi Kurmak" konusunda bildiklerim

# Tema/Soru EVET / HAYIR
1  GDPR Uyumlulugu ve Veri Gizliligini biliyorum

Geng e-ticaret girisimcileri icin temel is
becerilerini biliyorum.

3 SMART Hedefleri anladim

Girisimciler icin e-Ticaretin avantajlarini
biliyorum.
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M3-0U2 icin Kaynaklar

https:

https://www.semrush.com/blog/types-of-ecommerce/?kw=&cmp=EE SRCH DSA Blog EN&lab
el=dsa pagefeed&Network=g&Device=c&utm content=676606914707&kwid=dsa-2185834087
336&cmpid=18361923498&agpid=157305243271&BU=Core&extid=105138959515&adpos=&g
ad source=18&gclid=EAIalQobChMIrsHq7diAhQMVdYdoCR3elL wIcEAAYAIAAEgIbVvD BwE

M3-0U2 ile ilgili videolar

https://www.youtube.com/watch?v=7Zzs6kLIkAU
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https://www.semrush.com/blog/types-of-ecommerce/?kw=&cmp=EE_SRCH_DSA_Blog_EN&label=dsa_pagefeed&Network=g&Device=c&utm_content=676606914707&kwid=dsa-2185834087336&cmpid=18361923498&agpid=157305243271&BU=Core&extid=105138959515&adpos=&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIrsHq7diAhQMVdYdoCR3eLwlcEAAYAiAAEgJbVvD_BwE
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. DIGENYOU
DIGITAL ENTREPRENEURSHIP FOR YOUTH

Odrenme Unitesi 3 - Sosyal Medya Pazarlama &

Icerik Stratejisi

Konu 1: Sosyal medya pazarlamasina giris

Sosyal Medya Pazarlamasi, bir markayi, Grind veya hizmeti satmak veya tanitmak
icin sosyal medya kanallarini kullanma uygulamasidir. Sosyal medya pazarlamasi
isletmelere bu konularda yardimci olur:

Marka bilinirligini artirin.

Baglantili topluluklar olusturun.

Uriinler ve hizmetler satin.

Hedef kitlelere Grin ve hizmetlerin reklamini yapin.

Performansinizi takip edin ve daha blyluk pazarlama stratejilerini buna gére
ayarlayin

Bunlar isletme hedeflerinize ulasmaniza nasil yardimci olabilir?
e Bazilari bunu marka bilinirligini artirmak icin kullanirken, digerleri web sitesi
trafigini ve satislar artirmak igin kullaniyor.
e Dahasi, sosyal medya markaniz etrafinda etkilesim olusturmaniza, bir topluluk
olusturmaniza ve musterileriniz igin bir musteri destek kanali olarak hizmet
etmenize de yardimci olabilir.

Dinya capinda 4,8 milyar sosyal medya kullanicisiyla - kiiresel nifusun %59,9'unu
olusturuyor - sosyal platformlar bilgi toplamak, arkadaslarimiz ve sevdiklerimizle
baglanti kurmak ve islerimizi blyttmek icin gerekli merkezler haline geldi.

Sosyal Medya Stratejinizi Uygulayabileceginiz 2024'iin En 1yi 5 Sosyal
Medya Trendi

1. Sosyal medya e-ticareti blylimeye devam edecek. Pazarlamacilarin dértte biri su
anda dogrudan sosyal medya uygulamalari aracihdiyla Grin satma stratejisini
kullaniyor ve pazarlamacilarin %50'si 2024 yilinda sosyal satisa yaptiklari yatirimi
artirmayi planliyor.
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2. Tuketiciler musteri hizmetleri icin markalarin DM'lerine giriyor.
Pazarlamacilarin %87'si 2024 yilina kadar musteri hizmetleri icin sosyal medya
DM'lerini kullanmaya yoénelik yatirrmlarini sirdireceklerini veya artiracaklarini
sdyluyor.

3. Yapay zeka tarafindan olusturulan sosyal medya gonderileri

Arastirmamiza gore, yapay zeka kullanimi 2024 yilinda musteri hizmetleriyle sinirl
kalmayacak; pazarlamacilar da ilgi cekici sosyal medya icerikleri olusturmalarina
yardimci olmasi igin yapay zekayi kullanacak.

4. icerikler 2024'te de kral olmaya devam edecek.

Influencer pazarlamasi ylkselisteyken, igerik pazarlamasinin pazarlamacilar igin
popller bir secim olmaya devam edecedi mantikli. Sonucta, tim icerik olusturucular
influencer olmasa da tiim influencer'lar icerik olusturucudur. Icerik kral olsa da kaliteli
icerik olusturmaya 6ncelik vermek édnemlidir.

Icerik stratejinizi olustururken bir referans kilavuzu olarak kullanabilecediniz, etkili bir
icerik stratejisinin 3 temel ayagi.

e Icerigi tiiketici beklentisiyle uyumlu hale getirme
e Etkili sunum icin dogru icerik formatini segme

e Daha iyi hedefleme igin igerik stratejinizin etkinligini dlcme.

Amacina gore icerikler:

.r/ \‘-. = T,
' ilgi cekici icerik rasyonel olmaktan
Egitimsek Icerik ziyade duygusal bir cekicilige sahiptir.
Gerceklerle desteklenen icerik burada Bu tar igerikler kolayca paylasilabilir.
harikalar yaratabilir ve rasyonel Tetikledigi olumlu duygular "Enerjik"
kullaniciya hitap ederek "Ilging" ve ve "Uyarimis"tir.
"Kesfedici" bir his uyandirir.

@ N 7
Vé N ",
~ Ilham Verici Icerik Ikna Edici Icerik
Ilham verici icerik, rasyonel Bu icerik genellikle duygusal
cekicilikten ziyade duygusal bir cekicilikten ziyade rasyonel bir
cekicilik kullanmr ve tiketicide "Mutlu" cekicilik kullanir ve "Glven" ve
ve "Dederli" gibi duygulan birakir. "Guvenli" gibi duygularn tetikler.
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Konu 2: Sosyal Medya Pazarlama ve Icerik Olusturma
Stratejisi

Videoya bakin: 7 Adimda Sosyal Medyada Pazarlama Stratejileri

Sosyal Medya
Pazarlama Stratejileri

Kitlenizle nasil etkilesim
kuracaginiza dair bir yol haritasi,
boylece sosyal varliginizi en st
dizeye cikarabilir ve isinizi
biyutebilirsiniz

s social media important for your busine SS9

P Pl N 036/7:25 - why

Sosyal medya araclarini ydnetmeye baslamadan dnce bir strateji gelistirmeniz
onemlidir. Kendinize sormaniz gereken ilk sorular:

Musteriler icin neye sahipsiniz ve bunu en iyi nasil iletebilirsiniz?
e Baska hic kimsenin sunamayacadi ne sunabilirsiniz? Nasil dikkat cekicisiniz?
MUsteriniz hakkinda benzersiz / dikkat gekici olan nedir?

1. Hedef kitleniz hakkinda bilgi edinin.
Hedef kitlenizi incelemek, hangi tiir paylasimlarin en iyi performansi gosterecegine
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karar vermenize yardimci olabilir. Ayrica, kullanacadiniz dogru sosyal medya
platformlarini secgmenize de yardimci olabilir. TUm isletmeler tim platformlarda
basarili olmayabilir. Ornegin, bazi isletmeler LinkedIn ve Facebook'ta iyi performans
gOsterme egdilimindeyken, e-Ticaret markalar Instagram ve TikTok'ta iyi performans
go6sterir. Hedef kitleniz hakkinda belirlemeniz gerekenler sunlardir:

Yas

Cinsiyet

Egitim

Gelir

Ilgi Alanlari
Cografi konumlar

Hedef kitleniz hakkinda bilgi edinmek, alici kisilikleri gelistirmenize yardimci olarak
etkilesimi artiracak bir icerik plani olusturmanizi saglayabilir. Bu "Siz ne
distndyorsunuz..." stratejilerinden birini deneyin:

Kisiliklerini inceleyin: Iinsanlan fikirlerini paylasmaya veya bir konuda yorum yapmaya
davet eden bir soru sorun. Ancak daha sonra cevap vermeye/yorum yapmaya da
hazir olun.

Sadece sorun: Sadece bir soru génderin. Takipgilerinize alakali ve zamaninda sorular
sormak, en ilgi ¢cekici ve distindulricl sosyal medya etkinliklerinden bazilarini yaratir.

2. Hedef Kitlenizi ve Hangi Platformlar Kullandiklarini Arastirin
Markaniz zaten icerik pazarlamasi yapiyorsa, icerik olusturmaya baslamadan dnce
hedef kitlenizi tanimlamanin ne kadar énemli oldugunu anlamigsinizdir. Kitle
arastirmasi, ne yayinlayacaginiza diger tim faktorlerden daha fazla rehberlik
edecektir; Olusturdugunuz her génderi, onlar bir dlizeyde mesgul etmelidir. Bunu
yapmak icin, neyin ilgilerini cekecegini bilmeniz gerekir. Bunu yas, cinsiyet, gelir, is
unvani veya sektor gibi onlar hakkinda bildiklerinize dayandirabilir veya asagidaki gibi
yontemlerle dogrudan onlarin agzindan 6grenebilirsiniz:

e Gorlgsmeler (e-posta veya dogrudan mesaj aligverisi veya onlarla konusma)

e Sosyal dinleme
e Anketler

27



@) 2/GENYOU

Baslica sosyal medya platformlari (son zamanlarda) sunlardir,
e Facebook,

Instagram,

X,

LinkedIn,

Pinterest,

YouTube ve

Snapchat

Anhik Mesajlagsma Uygulamalari ve Botlar

WhatsApp ve Messenger'in her ikisi de aylik yaklasik 1 milyar aktif kullaniciya sahiptir
ve mesajlasma uygulamalari, telefonlarini zaten dizenli olarak internete erismek icin
kullanan musterilerle etkilesim kurmak igin ideal bir yoldur.

En lyi Sosyal Medya Platformu (En iyi platformlar)
e Instagram
e Facebook
e TikTok
e YouTube

3. Planinizin basarisini nasil élgeceksiniz?
Bir sosyal medya stratejisinin basarisinin élgilmesi, is hedefleriniz ve amaglarinizla
uyumlu temel performans goéstergelerinin (KPI'lar) izlenmesini icerir. Sosyal medya
stratejinizin basarisini 6lgmenin bazi yaygin metrikleri ve yollari sunlardir:

Etkilesim dlgimleri:

Begeniler, paylasimlar, yorumlar ve tepkiler: Sosyal medya gonderileriniz ve
iceriginizle etkilesim ve katilm dizeyini 6l¢lin. Daha ylksek etkilesim, iceriginizin
kitlenizde yanki buldugunu gdsterir.

Erisim ve gdsterimler:

Erisim: Sosyal medya iceriginizi géren tekil kullanicilarin sayisini 6lglin. Kitlenizin
bliylkliguni ve igeriginizin potansiyel maruziyetini gésterir. Gdsterimler: Iceriginizin
kullanicilarin ekranlarinda toplam kag kez gériindiigiini 8lgiin. Igeriginizin genel
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gorinarltguna yansitir.

Takipci Buylumesi:

Sosyal medya platformlarinizdaki takipgi veya abone sayisindaki artisi izleyin. Takipgi
sayisindaki istikrarl artis, blylyen bir kitleye ve marka bilinirligine isaret eder.
Dénldsim olctimleri:

Web sitesi trafigi: Sosyal medya platformlarindan web sitenize yonlendirilen trafik
miktarini 6lglin. Yonlendirme trafigini ve donisim yollarini izlemek igin Google
Analytics gibi aracglarn kullanin.

Sosyal dinleme ve geri bildirim:

Markaniz, trtnleriniz veya sektdrinuizle ilgili sosyal medya konusmalarini,
incelemeleri ve geri bildirimleri izleyin. Icgérii kazanmak, egilimleri belirlemek ve
musteri endiselerini veya sorunlarini ele almak igin sosyal dinleme araglarini kullanin.

Terimler SozIGgua

Terim Aciklama’

E-ticaret (elektronik ticaret), ¢evrimici hizmetlerde veya Internet
E-ticaret Uzerinden elektronik olarak Urin satin alma veya satma
faaliyetidir.
HyperText Markup Language veya HTML, bir web tarayicisinda
HTML goruntilenmek lzere tasarlanmis belgeler icin standart bigcimlendirme
dilidir.
Basamakli Stil Sayfalar (CSS), bir bicimlendirme dilinde yazilmis
CSS bir belgenin sunumunu ve stilini belirtmek icin kullanilan bir stil
sayfasi dilidir.

Egzersiz yapin: Start-up sirketiniz icin sosyal medya
pazarlamasi olusturun

TechTide Innovations adinda bir start-up sirketi kurmayi planliyorsunuz. Bu sirket
kigUk isletmelerin operasyonlarini kolaylastirmak icin yenilikci yazilim ¢ézimleri

3 Resource: Wikipedia
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sunuyor. Goreviniz, marka bilinirligini artirmak, web sitesi trafigini artirmak ve
potansiyel musteriler olusturmak icin bir sosyal medya pazarlama plani ve icerik
stratejisi olusturmaktir.

Temel performans gostergeleri (KPI'lar) bir sirketin genel uzun vadeli performansini
dlgmek icin kullanilan dlgilebilir dlgimlerdir.

spesifik - i

~ zaman sinir

slgtilebilir — \/
ilgili
| m anahtar
ulasilabilir
performans
—— gOstergesi

Gorsel, su kurulus tarafindan saglanmistir:
https://www.salesbook.com/blog/what-are-kpi-key-performance-indicators-and-how-

should-you-use-them-to-increase-sales/

Kontrol Listesi: Ogrenme Ciktilariniz

"Sosyal Medya Pazarlama ve Icerik Stratejisi" konusunda bildiklerim
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https://www.salesbook.com/blog/what-are-kpi-key-performance-indicators-and-how-should-you-use-them-to-increase-sales/
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# Tema/Soru EVET / HAYIR
1 Sosyal Medya Pazarlama ve Igerik Stratejisi

olusturabilirim

Dijital Reklamcilik & Musteri Kazanimi

yapabilirim

Sosyal medya stratejisinin gdstergelerinin

farkindayim

Sosyal medya pazarlamasi olusturmak igin

4 KPI'larn biliyorum

M3-0U3 icin Kaynaklar

https://www.semrush.com/blog/t -of-ecommerce/?kw=&cmp=EE SRCH DSA BI EN&I
el=dsa pagefeed&Network=g&Device=c&utm content=676606914707&kwid=dsa-2185834087
336&cmpid=18361923498&agpid=157305243271&BU=Core&extid=105138959515&adpos=&g
ad source=1&gclid=EAIalQobChMIrsHg7diAhQMVdYdoCR3elL wicEAAYAIAAEgIbVvD BwE

https://www.optimizely.com/optimization-glossary/marketing-strate

u-use-them-to-increase-sales/

M3-0U3 ile ilgili videolar

https://www.youtube.com/watch?v=7Zzs6kLIkAU

Kaynakca - daha fazlasini kesfedin
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https://www.semrush.com/blog/types-of-ecommerce/?kw=&cmp=EE_SRCH_DSA_Blog_EN&label=dsa_pagefeed&Network=g&Device=c&utm_content=676606914707&kwid=dsa-2185834087336&cmpid=18361923498&agpid=157305243271&BU=Core&extid=105138959515&adpos=&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIrsHq7diAhQMVdYdoCR3eLwlcEAAYAiAAEgJbVvD_BwE
https://www.semrush.com/blog/types-of-ecommerce/?kw=&cmp=EE_SRCH_DSA_Blog_EN&label=dsa_pagefeed&Network=g&Device=c&utm_content=676606914707&kwid=dsa-2185834087336&cmpid=18361923498&agpid=157305243271&BU=Core&extid=105138959515&adpos=&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIrsHq7diAhQMVdYdoCR3eLwlcEAAYAiAAEgJbVvD_BwE
https://www.semrush.com/blog/types-of-ecommerce/?kw=&cmp=EE_SRCH_DSA_Blog_EN&label=dsa_pagefeed&Network=g&Device=c&utm_content=676606914707&kwid=dsa-2185834087336&cmpid=18361923498&agpid=157305243271&BU=Core&extid=105138959515&adpos=&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIrsHq7diAhQMVdYdoCR3eLwlcEAAYAiAAEgJbVvD_BwE
https://www.semrush.com/blog/types-of-ecommerce/?kw=&cmp=EE_SRCH_DSA_Blog_EN&label=dsa_pagefeed&Network=g&Device=c&utm_content=676606914707&kwid=dsa-2185834087336&cmpid=18361923498&agpid=157305243271&BU=Core&extid=105138959515&adpos=&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIrsHq7diAhQMVdYdoCR3eLwlcEAAYAiAAEgJbVvD_BwE
https://www.optimizely.com/optimization-glossary/marketing-strategy/
https://blog.hubspot.com/marketing/hubspot-blog-social-media-marketing-report#top-platforms
https://blog.hubspot.com/marketing/hubspot-blog-social-media-marketing-report#top-platforms
https://www.salesbook.com/blog/what-are-kpi-key-performance-indicators-and-how-should-you-use-them-to-increase-sales/
https://www.salesbook.com/blog/what-are-kpi-key-performance-indicators-and-how-should-you-use-them-to-increase-sales/
https://www.youtube.com/watch?v=Zzs6kLlkAUQ
https://www.linkedin.com/pulse/customer-acquisition-digital-marketing-key-strategies-lakade-
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