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Modul 2'nin Amaci - Girisimcilik icin Dijital
Yeterlilikler

Geng girisimcilerin musterilere ulasmak, operasyonlari yénetmek ve verileri analiz
etmek icin teknoloji ve cevrimigi platformlar kullanma konusunda yetkin olmalari cok
onemlidir. Moddller, geng bireyleri girisimcilik icin dijital becerilerle donatmak
amaciyla dijital zorluklari ve vyeni teknolojilere adaptasyonu ele alir; bu da
inovasyonu, ekonomik buylimeyi tesvik etmek ve gelecek nesil is liderlerini
guglendirmek icin gereklidir.

Modil 3 asagidaki O§renim Unitelerine ayrilmistir:
Ogrenme Unitesi 1: Dijital Okuryazarlik
Ogrenme Unitesi 2: Dijital isletmeler igin Teknoloji
Ogrenme Unitesi 3: Yaratici Diisiinme & Yapay Zekay! Kullanarak Fikir Uretme

Odrenme Unitesi 1 - Dijital Okuryazarlik:

e Siber zorbalik ve dijital haklar gibi konulari anlamak.

e Onyargl ve yanlis bilgileri belirlemek amaciyla gérseller, videolar ve haber
kaynaklari da dahil olmak Uzere dijital medyay! analiz etmek ve yorumlamak
icin elestirel distinme becerilerini gelistirmek

e Yeni dijital teknolojilere ve trendlere uyum saglamanin yani sira, bagimsiz
olarak ©6dgrenme ve gelisen dijital araclar ve platformlarla giincel kalma
becerisini gelistirmek.

Odrenme Unitesi 2 - Dijital igletmeler icin Teknoloji:

e Dijital cagda mdusterilerin beklentilerini anlamak, isletmelerin musterileriyle
uzun vadeli iliskiler kurmasi igin gcok énemlidir.

e Farkli paydaslar igin etkili iletisim kanallarina iliskin stratejiler 6gretmek ve
kdltlrler arasi iletisim hakkinda daha fazla bilgi edinmek.

Ogdrenme Unitesi 3 — Yapay Zekayi Kullanarak Yaratici Diisiinme ve Fikir Uretme:

e Yaratici disinme ve fikir retme konusunda bilgi edinmek.
e Yaraticl projelerde ve girisimlerde problem ¢6zme, fikir birligi ve karar verme
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icin yapay zeka araclarini anlamak.

Odrenme Unitesi 1 - Dijital Okuryazarhk

Gunumuzun dijital dinyasinda, temel dijital okuryazarlik becerilerine sahip olmak,
gunlik yasamda basanli olmak icin temel bir gereklilik haline gelmistir. Dijital
okuryazarhk, bir bireyin yazarak veya dijital medya platformlarini kullanarak bilgiyi
bulma, degerlendirme ve iletme becerisidir. Bilgiyi olusturmak, dederlendirmek ve
paylasmak icin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmada hem teknik hem de biligsel
yeteneklerin kullanilmasinin bir kombinasyonudur.

Suradaki videoya bakin: Dijital Okuryazarlk

Dijital okuryazarligin gengler icin neden bu kadar 6nemli olmasinin bazi nedenleri
sunlardir:

Bilgiye ulasmak: Internet parmaklarimizin ucunda oldudu igin inanilmaz miktarda
bilgiye erisebiliyoruz. Dijital okuryazar olmak, genclerin isglcl piyasasl ve is arama


https://www.youtube.com/watch?v=ZugGDmneVJ4
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konusunda ihtiyac duyduklarn bilgileri hizli ve verimli bir sekilde bulmak icin arama
motorlarini ve diger dijital araglari kullanabilecekleri anlamina gelmektedir.

Iletisim: Dijital teknoloji, birbirimizle iletisim kurma seklimizde devrim yaratti. Dijital
okuryazarhk, e-postadan sosyal medyaya ve video konferansa kadar dinyanin her
yerinden insanlarla gesitli sekillerde iletisim kurmalarina olanak taniyor.

Yaraticihk: Dijital teknoloji yaraticilik igin yeni yollar agti. Dijital sanat yaratmaktan
blog yazmaya ve video yapmaya kadar, dijital okuryazar olmak kendinizi yeni ve
heyecan verici yollarla ifade etmenizi saglar.

Emniyet ve giivenlik: Dijital okuryazarlik, cevrimici givenligi anlamay! da igerir.
Kendinizi ve bilgilerinizi gevrimici ortamda nasil koruyacaginizi bilmek dolandiricilik,
kimlik hirsizhdi ve diger dijital tehlikelerden kacinmaniza yardimci olabilir.

Ogrenme motivasyonu
Merak
Gerekli dijital becerileri belirleme kapasitesi

Uyum saglama yetenedi ve 6grenme istedi
Temel tekno-pratik beceriler

Meslekle ilgili dijital beceriler

Dijital teknolojilere icin elestirel anlayis
Ogrenmeye hazir olma

. Bilgiyi elestirel olarak degerlendirme
Istihdam edilebilmek igin yetenegi

gerekli dijital beceriler olarak
veri, bilgi ve dijital icerigi
degerlendirme yetenegi

Dijital igerikleri bulma ve
tilkketme

Dijital icerik olusturma

Bilgi akisini anlama becerisi
Karar verme igin gerekli bilgiler
Dijital beceriler ve medya okuryazarhgi

Bu beceri ve uygulamalari gelistirerek, bireyler dijital diinyada guvenli bir sekilde
gezinebilir, bilgiyi verimli bir sekilde bulabilir ve degerlendirebilir, elestirel disinebilir,
etkili iletisim kurabilir, baskalariyla isbirligi yapabilir ve internetin gérgl kurallarina
uyarak olumlu gevrimigi etkilesimleri strdurebilir.

Dijital okuryazarlk, kisilerin Internette Cevrimici Gulvenlik Becerileri, Dijital Arama
Becerileri, bilgiyi bulma ve secme becerisi, Dijital Elestiri ve Dederlendirme, Etkili
iletisim ve isbirligi ve internetin gorgid kurallari ile donatilmasindan olusur.
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Konu 1: Internette Cevrimici Glivenlik Becerileri

Internette e-glivenlik becerileri, cevrimigi ortamda kendinizi givende ve emniyette
tutmak icin gereklidir. Iste bazi temel internet gltivenligi becerileri:

Gugli sifre yonetimi: Her
hesabiniz igin giligli,
benzersiz sifreler
olusturun ve kullanin.

Kimlik avi farkindahg::
Kullanicilan sifreler,
kredi karti numaralari
veya kisisel bilgiler gibi
hassas bilgileri ifsa
etmeleri icin kandirmaya
calisan yaniltici
e-postalar, mesajlar veya
web siteleri gibi kimlik
avi girisimlerini tanimak.

Gizlilik ayarlari: Hangi
bilgilerin paylasildigini
ve bunlara kimlerin
erisebilecegini kontrol
etmek icin sosyal medya
platformlarinda, web
tarayicilarinda ve

GUglU ve benzersiz bir sifre olusturmanin ipuglari:

En az 12 karakter uzunlugunda, ancak 14 veya
daha fazlasi daha iyidir.

Blyulk ve kiguk harflerin, sayilarin ve simgelerin
kullaniimasi.

Sozlukte bulunan bir kelime veya bir kisinin,
karakterin, Grinin veya kurulusun adinin
kullanilmamasi.

Onceki sifrelerinizden énemli dlgiide farkli olmasi.

Kimlik avi farkindaligina yonelik ipuglari:

Gondereni kontrol edin: Gonderenin e-posta
adresini veya telefon numarasini dikkatlice kontrol
edin.

E-posta veya mesajlardaki baglantilara tiklamadan
O0nce, hedef URL'yi dnizlemek igin Uzerlerine gelin.
URL'nin kurulusun veya hizmetin resmi web
sitesiyle eslesip eslesmedigini kontrol edin.

Kisisel bilgilerinizi vermekten kaginin:
Beklenmeyen e-posta veya mesajlara yanit olarak
sifreler, kredi karti numaralari veya sosyal
guvenlik numaralari gibi hassas bilgileri verme
konusunda dikkatli olun.

Gizlilik ayarlarina iliskin ipuglar:

Hassas bilgileri girmeden veya cevrimigi islemler
gerceklestirmeden 6nce daima URL'de HTTPS olup
olmadigini kontrol edin. Yalnizca HTTP kullanan
web sitelerine hassas bilgiler girmekten kaginin.



¢evrimigi hizmetlerde
gizlilik ayarlarini
anlamak ve
yvapilandirmak.

Veri yedekleme: Hirsizlik,
donanim arizasi veya
siber saldiri durumunda
veri kaybini 6nlemek igin
onemli veri ve dosyalarin
diizenli olarak harici
siruciilere, bulut
depolama hizmetlerine
veya yedekleme
¢ozumleri ile
vedeklenmesi.

Iki faktorlii kimlik
dogrulama, hesabiniza
erismek icin iki asamah
dogrulama bigimi
saglamanizi gerektirir.
Genellikle bu, bildiginiz
bir seyi (sifreniz) ve
sahip oldugunuz bir seyi
(telefonunuza gonderilen
veya bir kimlik
dogrulama uygulamasi
tarafindan olusturulan
bir dogrulama kodu)
igerir.
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e Bilmediginiz veya slipheli web sitelerini ziyaret
ederken dikkatli olun. Guvenli veri iletimi igin
HTTPS kullanan saygin web sitelerine bagh kalin.

e Glvenlik agiklarina karsi koruma saglamak igin
web tarayicinizin, isletim sisteminizin ve givenlik
yaziliminizin en son guvenlik yamalari ve
glncellemelerle giincel oldugundan emin olun.

Veri yedekleme igin ipuglari

e Google Drive, Dropbox, OneDrive ve iCloud gibi
bulut yedekleme hizmetleri, verilerinizi servis
saglayici tarafindan yonetilen uzak sunucularda
guvenli bir sekilde saklamaniza olanak tanir.

e Gerektiginde verilerinizin basarili bir sekilde geri
ylklenebildiginden emin olmak icin yedekleme ve
kurtarma sureglerinizi dtzenli olarak test edin. Bu,
yedekleme stratejinizdeki sorunlari veya bosluklari
belirlemenize yardimci olur.

e Gulvenligini saglamak istediginiz hesaba iliskin
web sitesinin veya uygulamanin glvenlik veya
hesap ayarlari bélumUdnt ziyaret edin.

e Iki faktérli kimlik dogrulamayi veya cok faktorli
kimlik dogrulamayi etkinlestirme secenegini
arayin.

e Dogrulama kodlarini almak igin tercih ettiginiz
yontemi segin: SMS (kisa mesaj), kimlik
dogrulama uygulamasi veya donanim anahtari
araciligiyla.

e Kurulum islemini tamamlamak igin ekrandaki
talimatlari izleyin. Kurulum sirecinde telefon
numaranizi dogrulamaniz veya kimlik dogrulama
uygulamanizla bir QR kodunu taramaniz
istenebilir.

e 2FA etkinlestirildikten sonra, yeni bir cihaz veya
tarayicidan her giris yaptiginizda sifrenize ek
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olarak bir dogrulama kodu da girmeniz
gerekecektir.

Konu 2: Dijital Arastirma Becerileri ve Etkili iletisim,
isbirligi ve internette gorgi kurallari

Dijital Arastirma Becerileri

Arama motorlari, veri tabanlari, cevrimici kiitiphaneler ve web siteleri gibi dijital
kaynaklardan etkin bir sekilde bilgi bulma, dedgerlendirme ve secme becerisini ifade
eder. GUgll dijital arastirma becerileri gelistirmek, ginimuzun bilgi agisindan zengin
ortaminda cok énemlidir. Iste dijital arastirma becerilerinizi gelistirmek icin bazi temel
ipuclari ve stratejiler:

e Tanimlama- Ihtiyac duyulan bilgiyi belirleme.

e Bulma- Ihtiyag duyulan bilgiye etkili ve verimli bir sekilde erisme.

e Degerlendirme- Bulunan bilgileri elestirel olarak degerlendirme

e Uygula- Bilgiyi belirli bir amag igin kullanma

e-l- ++

Dijital Arama Becerileri icin Ipuclari

Belirli anahtar kelimeler kullanin: Cevrimici ortamda bilgi ararken, konunuzla ilgili
belirli anahtar kelimeler ve ifadeler kullanin. Alakasiz sonuglar getirebilecek belirsiz
veya genis terimlerden kaginin.

Arama operatorlerini kullanin: Arama sonuglarinizi hassaslastirmak igin gelismis
arama operatorlerini 6grenin ve kullanin. Ornegin, tam ifadeleri aramak icin tirnak
isaretlerini (""), belirli terimleri hari¢ tutmak icin eksi isaretini (-) veya sonuglari belirli
bir web sitesi veya alan adiyla sinirlamak igin site: operatérind kullanabilirsiniz.
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Arama filtrelerini kullanin: Sonuglari tarih, konum, dosya turd ve ilgi dazeyi gibi
kriterlere gore filtrelemek icin arama motoru filtrelerini kullanin. Bu filtreler,
ihtiyaclariniz icin en gtincel ve ilgili bilgileri bulmaniza yardimci olabilir.

Arama sonuglarini degerlendirin: Bilgiyi segmeden 6nce arama sonuglarinin
guvenilirligini ve inanihirhdini degerlendirin.

Elestirel olun: Buldugunuz bilgileri sorgulamak ve analiz etmek igin elestirel
dlsinme becerileri gelistirin. Kaynagdin ényargisini, gtvenilirligini, tarafsizligini ve
arastirma veya sorusturmanizla ilgisini g6z éntinde bulundurun.

Etkili iletisim, isbirligi ve internette gorgii kurallari

Netiquette, sosyal ortamlarda dogru ve kibar davranisin genel kurallarini ifade eden
"etiquette" kelimesinden tiretilmistir. Netiquette veya internet etigi, e-posta s6z
konusu oldugunda cok énemlidir. internet etigine uymak, dijital yazismalarda
anlasilabilir iletisim, profesyonellik ve saygiyi saglar.

e Bir ise basvuruyorsaniz veya bir isletmeye e-posta
gbnderiyorsaniz profesyonel bir e-posta olusturun ve kullanin.
e Bir konu satiri, uygun bir acilis ve kapanis satiri ekleyin

E-posta e Hedef kitlenizi taniyin - meslektaslariniza veya potansiyel
Olustigia isverenlerinize gonderecediniz resmi e-postalarda kibar ve
profesyonel bir dil kullanin
e Dilbilgisi veya yazim hatasi olmadigindan emin olmak igin
metni kisa ve 6z bir sekilde okuyun ve dlzeltin
e GoOnderenin tim sorularini veya endiselerini ele alin
E-"posta e Alicinin e-posta adresinin dogru oldugunu kontrol edil
Gonderme ve e TUmUnd Yanitla digmesini kullanirken dikkatli olun
Yamtlama e Gerekiyorsa koér karbon kopya (bcc) alanini kullanarak
alicilarin gizliligini koruyun
By hatalart Blyiik harflerle, BAGIRIYORSUNUZ GIBi GORUNUYORSUNUZ
YAPMAYIN: Bilinmeyen veya slpheli kisilerden gelen e-postalari veya

ekleri agmayin
e Oncelik, yiiksek énem veya alindi ayarlarinin asiri kullaniimasi

10
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e GoOnderenin izni olmadan kisisel veya 6zel bilgilerin
baskalarina génderilmesi veya iletilmesi

e Gereksiz bilgilerin olmasi veya e-postanin amacindan sapmasi

e Arkadaslariniza veya ailenize resmi olmayan bir sekilde
yazmadiginiz sirece :) veya "lol" gibi ifadeler veya kisaltmalar
kullanmak

Terimler S6zlugu

Terim

Dijital
okuryazarhk

Veri yedekleme:

Iki faktorlii
kimlik
dogrulama

HTTPS

URL

Netiquette

Tanim?

Dijital okuryazarlik, bir bireyin yazarak veya dijital medya
platformlarini kullanarak bilgiyi bulma, degerlendirme ve iletme
becerisidir.

Bilgi teknolojisinde yedekleme veya veri yedeklemesi, bir veri
kaybi olayindan sonra verileri geri yiklemek igin kullaniimak
Uzere bilgisayar verilerinin alinip baska bir yerde saklanan bir
kopyasidir.

Cok faktorla kimlik dogrulama (MFA; iki faktorla kimlik
dogrulama veya 2FA, benzer terimlerle birlikte), bir kullaniciya
bir web sitesine veya uygulamaya ancak iki veya daha fazla
bilgiyi (veya faktori) bir kimlik dogrulama mekanizmasina
basariyla sunduktan sonra erisim izni verilen bir elektronik kimlik
dogrulama yontemidir.

Guvenli Képri Metni Aktarim Protokoll (HTTPS), Koépru Metni
Aktarim Protokollnin (HTTP) bir uzantisidir. Bir bilgisayar agi
Uzerinden guvenli iletisim icin sifrelemeyi kullanir ve bu
internette yaygin olarak kullanihr.

Web adresi olarak bilinen tek tip kaynak bulucu (URL), bir
kaynadin bilgisayar agindaki konumunu ve ona ulasmak igin bir
mekanizma belirten bir referanstir

Netiquette, ag ve gorgl kurallari veya Internette gorgi
kurallarindan olusan bir konusma dili portmantosu, Usenet ve
posta listelerinden bloglara ve forumlara kadar internet
Uzerinden etkilesimi kolaylastiran bir dizi sosyal kuraldir.

!Kaynak: Vikipedi

11
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Alistirma 1: Dijital Okuryazarhk Testi

1. Asagidakilerden hangisi is basvurusu e-postasi icin etkili bir konu satiri
ornegidir?

a) "merhaba

b) "Is basvurusu

c) "Yeni firsatlar arayan deneyimli pazarlama profesyoneli".

d) Bos konu satir

2. Is firsatlarini ararken profesyonel bir LinkedIn profilinin amaci nedir?
a) Mesleki beceri, deneyim ve basarilari sergilemek

b) Arkadaslarinizla ve ailenizle baglanti kurmak

c) Fotograflarinizi ve sosyal etkinliklerinizi paylasmak

d) Siyasi gorusleri paylasmak

3. Asagidakilerden hangisi giiclii parolaya ornektir?
a) "password124

b) "ilovegogs

c) "1234567"

d) "P@ssw0rd!2023"

4. Is arama ve kariyer gelisimi baglaminda 'ag olusturma' ne anlama
geliyor?

a) Arkadaslarla gevrimici oyun oynamak

b) Sektdrle ilgili etkinlik ve konferanslara katilmak

c) Kisisel fotograflarin sosyal medyada yayinlanmasi

d) Yayin platformlarinda film izlemek

5. Is arama sirasinda cevrimici gizliliginizi ve giivenliginizi korumak igin

12
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hangi adimlari atmahsiniz?
a) E-posta ve is arama hesaplarinizda iki faktorli kimlik dogrulamayi etkinlestirin
b) Tum gevrimici hesaplariniz igin ayni sifreyi kullanin
c) Kisisel bilgilerinizi tim is arama platformlarinda 6zglrce paylasin
d) Hassas bilgilerin istendigi beklenmeyen e-postalara yanit verin

6. Asagidakilerden hangisi profesyonel bir e-postada etkili iletisim
ornegidir?

a) Argo ve resmi olmayan dil kullanmak

b) Aciklamasi yapilmadan dosya ekleri eklemek

c) Yazim ve dil bilgisi hatalarinin dizeltilmesi

d) Alicinin adini veya unvanini dikkate almamak

Yanitlar:

oA H=

soru: c) "Yeni Firsatlar Arayan Deneyimli Pazarlama Profesyoneli"

soru: a) Mesleki becerileri, deneyimi ve basarilari sergilemek

soru: d) "P@sswO0rd!2023"

soru: b) Sektorle ilgili etkinlik ve konferanslara katiimak

soru: a) E-posta ve is arama hesaplarinizda iki faktérli kimlik dogrulamayi etkinlestirin
soru: c) Yazim ve dilbilgisi hatalarinin dizeltilmesi

Kontrol Listesi: Ogrenme Ciktilariniz

# Tema/Soru EVET HAYIR

“Dijital Okuryazarhk” Konusunda Bildiklerim

Gerekli Internet Giivenligi Becerilerinin
farkindayim

Internette dogru bilgileri nasil
bulacagimi ve segecegimi biliyorum

Kaynak segiminin ve
degerlendirilmesinin dnemini biliyorum

13
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4 | Etkili iletisim, isbirligi ve internette
gorgl kurallarinin farkindayim

M2-OU1 icin kaynaklar

https://www.twinkl.com.tr/teaching-wiki/digital-literacy# :~:text=Digital%20Literacy%?20is%?20

the%20ability%20and%20skill%20t0%20find%2C%?20evaluate,%2C%20writing%2C%20gram
mar%20and%20syntax

M2-0OUL1 ile ilgili videolar

https://www.youtube.com/watch?v=ZugGDmneVJ]4
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https://www.twinkl.com.tr/teaching-wiki/digital-literacy#:~:text=Digital%20Literacy%20is%20the%20ability%20and%20skill%20to%20find%2C%20evaluate,%2C%20writing%2C%20grammar%20and%20syntax
https://www.twinkl.com.tr/teaching-wiki/digital-literacy#:~:text=Digital%20Literacy%20is%20the%20ability%20and%20skill%20to%20find%2C%20evaluate,%2C%20writing%2C%20grammar%20and%20syntax
https://www.twinkl.com.tr/teaching-wiki/digital-literacy#:~:text=Digital%20Literacy%20is%20the%20ability%20and%20skill%20to%20find%2C%20evaluate,%2C%20writing%2C%20grammar%20and%20syntax
https://www.learning.com/blog/what-is-digital-literacy-definition-and-uses-in-daily-life/
https://www.econstor.eu/bitstream/10419/175334/1/18129-71709-1-PB.pdf
https://www.webwise.ie/teachers/online-safety-skills/
https://academy.itu.int/itu-d/projects-activities/research-publications/digital-skills-insights/digital-skills-insights-2020
https://academy.itu.int/itu-d/projects-activities/research-publications/digital-skills-insights/digital-skills-insights-2020
https://www.youtube.com/watch?v=ZugGDmneVJ4
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Odrenme Unitesi 2 - Dijital Isletmeler icin Teknoloji

GUndmizidn hizli tempolu ve birbirine bagll diinyasinda dijital teknoloji, basaril bir is
yurdtmenin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Klguk start-up'lardan blyuk
sirketlere kadar, dijital teknolojiden yararlanmanin, bir isletmenin buylUmesini ve
verimliligini 6nemli 6lglide etkileyebilecek sayisiz faydasi vardir Dijital teknoloji, is
operasyonlarini gelistirmek icin dijital bilesenleri kullanan ¢esitli araglari, yazilmlar ve
platformlar kapsar.

Dijital is, is modellerini yeniden kesfetmek ve bir sirketin uriinlerini ve
miisteri deneyimlerini doniustiirmek icin dijital teknolojiyi uygulama
siirecidir - yeni degerler yaratan ve insanlari nesnelerle, icgoriilerle ve
deneyimlerle bulusturan liriinler icat etmektir.

Dijital Cagda Miisterilerin Beklentilerini Anlamak

Dijital cagda musterilerin beklentilerini anlamak, isletmelerin glizel deneyimler
sunmasl ve mdusterileriyle uzun vadeli iliskiler kurmasi agisindan ¢ok dnemlidir. G6z
onlnde bulundurulmasi gereken temel faktérler sunlardir:

Tasarim Odakh Disinme metodolojisi, musteri ihtiyaglarini anlamaya ve bu ihtiyaclari
etkili bir sekilde karsilayan ¢oztimler Uretmeye odaklandigi igin kullanilabilir. Tasarim
odakli dastinmenin musteri ihtiyaclarini anlamakla nasil uyumlu oldugu asadida
aciklanmistir:

Tasarim odakli distinme, mdusterilerin  bakis acilarini,
Empati duygularini, motivasyonlarini ve zorluklarini anlamay! igeren
empatiyle baslar.
Empati ve kullanici arastirmasina dayanarak, sorun bildirimini
muasterinin  bakis agisindan tanimlayin. Mdasterilerin  6zel
ihtiyacglarini, hedeflerini ve isteklerini agikca ifade edin.
Musteriye 06zgl ihtiyaglan karsilayan vyaraticl fikirler ve
Fikir potansiyel co6zimler Uretin. Beyin firtinasi seanslarini, fikir

gelistirme atodlyelerini ve islevler arasi ekip isbirligini tesvik

edin.

Tanimla
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Mugterilerle test edebilmek igin, 6nerilen ¢bézimlerin somut

prototiplerini veya temsillerini olusturun.

Geri bildirim, icgdri ve calisabilirligi elde etmek igin

prototipleri gercek miusterilerle test edin. CozUmlerin muisteri

Test etme ihtiyaglarini  ne kadar iyi karsiladigini anlamak igin
kullanilabilirlik  testleri, kullanici gérismeleri ve Dbirlikte
olusturma oturumlari gerceklestirin.

Ancak Dijital Cagda mdusteri beklentilerini anlamak igin asagidaki ipuglarn takip

edilebilir:

Prototip

Kisisellestirme: Mdugsteriler tercihlerine, davraniglarina ve markayla olan 6nceki
etkilesimlerine goére Kkisisellestirilmis deneyimler bekler. Buna kisisellestirilmis Grin
Onerileri, 6zel teklifler ve ilgilenilen igerik dahildir.

Kolayhk: Dijital cagda mdusteriler rahatliga ve kusursuz deneyimlere deger veriyor.
Urtinlere/hizmetlere kolay ve hizli erisim, web siteleri ve uygulamalar arasinda
sorunsuz gezinme ve sorunsuz islemler beklenmektedir.

7/ 24 Kullanilabilirlik: MduUsteriler, dijital kanallar sayesinde sirketlerin soru, destek
ve satin alma islemleri icin ginidn her saatinde ulasilabilir olmasini bekliyor. Buna
sohbet, e-posta ve sosyal medya gibi birden fazla iletisim kanalinda calisan musteri
hizmetleri de dahildir.

Seffaflik: Mdusteriler fiyatlandirma, politikalar ve Gridn bilgilerinde seffaflik istiyor.
Urtin  ozellikleri, fiyatlandirma, teslimat sireleri, iade politikalari ve gizlilik

uygulamalar hakkinda acik ve diruast bir iletisim beklerler.

Hizh yanit siireleri: Musteriler soru, sikayet veya geri bildirimler icin hizlh yanit ve
c6zim beklemektedir. Ihtiyaclarina duyarl ve 6zenli sirketlere deder veriyorlar.

Siirekli yenilik: Musteriler, degisen trendlere ve teknolojiye yenilik getiren ve uyum

saglayan sirketlere deger veriyor. Sirketlerin deneyimlerini gelistiren ve gelisen
ihtiyaglarini karsilayan yeni 6zellikler, Grinler ve hizmetler sunmalarini bekliyorlar.

Farkh Paydaslar Icin Etkin Iletisim Kanallar
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Farkh paydaslar igin etkili iletisim kanallari, mesajin niteligi, paydaslarin tercihleri,
iletisimin aciliyeti ve etkilesimin baglami gibi faktérlere baghdir.

Isbirligi araclari: Kesintisiz iletisimi kolaylastirmak igin isbirligi platformlarini ve
aracglarini (6rnegin, Slack, Microsoft Teams) kullanin. Organizasyonlarda lokasyonlar,
boéliumler, departmanlar ve calisanlar arasinda iletisim kurmak icin Facebook gibi
sosyal medya araclari etkin bir sekilde kullanilabilir.

Uzaktan Calisma Destegi: Uzaktan calismayi desteklemek ve her yerden etkili bir
sekilde isbirligi yapmayi sadlamak igin kaynaklardan, egitimden ve teknoloji
¢b6zumlerinden yararlanin.

Siirekli Geri Bildirim: Aninda musteri destegi, SSS ve yardim igin yapay zeka
destekli sohbet robotlar kullanarak musteri etkilesimlerinin verimliligini artirin.
Yapay zeka destekli sohbet robotlarina 6rnek olan ChatGPT, OpenAl'nin GPT-3.5 ve
GPT-4 tarafindan desteklenen sohbet robotudur. Kullanicilarla iletisim kurmak igin
standart bir sohbet araylizu kullanilir ve yanitlari, d6nceki konusmalari analiz eden ve
onlardan 6grenen derin 6grenme algoritmalar araciligiyla gercek zamanl olarak
Uretilir.

Ogrenmek ve gelistirmek: Calisan bagliligini ve elde tutulmasini artirmak igin
slirekli 6grenme, beceri gelistirme ve kariyer gelisimi firsatlarindan yararlanin.
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Seffaf iletisim: Calisanlar sirket haberleri, hedefleri ve girisimlerinden haberdar
etmek icin acik ve geffaf iletisim kurun.

Kultirler arasi iletisim

Isletmelerin farkh kiltarler, diller, gelenekler ve normlarla etkilesime girdigi kiresel
pazarlarda gok énemli bir rol oynar. Kllttrler arasi iletisimin etkili bir sekilde
yuratulmesi basaril iliskilere, ortakliklara ve is sonuclarina yol agabilir.

@re O 0O L0

Suradaki videoya bakin:Etkili Kiiltiirlerarasi iletisim

Klresel pazarlarda kultUrlerarasi iletisim icin temel stratejiler sunlardir:

Yanlis anlasilabilecek jargon, argo, deyimler veya kultirel agidan spesifik
ifadelerden kaginarak agik ve basit bir dil kullanin.

Varsayimlardan ve stereotiplerden kacginin ve iletisime acik fikirlilikle ve diger
kaltarler hakkinda bilgi edinme merakiyla yaklasin

Dinleyicilerin dil tercihlerini ve yeterlilik seviyelerini g6z éninde bulundurun ve
gerektiginde terciime edilmis materyaller veya tercimanlar saglayin.
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Dijital isletmeler, bu iletisim stratejilerini uygulayarak ginimduzin dijital ortaminda
marka varliklarini, musteri memnuniyetini, calisan katilimini ve genel is basarisini
artirabilirler.

Terimler So6zlGgu

Terim Tanim?

Kalturlerarasi iletisim, farkh kulttrel kokenden gelen insanlarin
Kiiltiirler arasi kendi aralarinda benzer ve farkli sekillerde nasil iletisim
iletisim kurduklarini ve kulttrler arasi nasil iletisim kurmaya calistiklarini
arastiran bir calisma alanidir.
Tasarim duslncesi, tasarimcilar tarafindan tasarim slrecinde
TASARIM kullanilan biligsel, stratejik ve pratik prosedirler kimesini ve
duslincesi insanlarin tasarim problemleriyle ugrasirken nasil akil
yurattukleri hakkinda gelistirilen bilgi birikimini ifade eder

Alistirma 2: Dijital Isletmeler icin Teknoloji Testi

Dijital isletmelere odaklanan bu test icin uygun yaniti segin:

1. Dijital isletme nedir?

a) Tamamen cevrimici olarak faaliyet gésteren bir isletme

b) Operasyonlarini ve tekliflerini gelistirmek igin dijital teknolojileri kullanan bir
isletme

c) Yalnizca fiziksel Urlnler satan bir isletme

d) Herhangi bir dijital arag kullanmayan bir isletme

2. Asagidakilerden hangisi dijital is modeline 6rnektir?

a) Cevrimici varligi olmayan geleneksel bir fiziksel magaza

b) Misteri etkilesimleri icin kagit belge kullanan bir danismanlik firmasi
¢) Yalnizca nakit 6deme kabul eden yerel bir bakkal

d) El yapimi el sanatlarl satan bir e-ticaret platformu

3. Asagidakilerden hangisi dijital isletmenin avantajlarindan biri
DEGILDIR?

’Kaynak: Vikipedi
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a) Musteri deneyimini kisisellestirme konusunda sinirli yetenek

b) Otomasyon sayesinde isletme maliyetlerinin azalmasi

c) Artan muisteri erisimi ve pazar nifuzu

d) Pazar degisikliklerine karsi artan geviklik ve tepki verme yetenedgi

4. Dogru veya Yanlis: Dijital is stratejileri, pazarda rekabetgi
kalabilmek igin genellikle inovasyona ve deney yapilmasina oncelik
verir.

Yanitlar:

1. soru: b) Operasyonlarini ve sunduklarini gelistirmek icin dijital teknolojileri
kullanan bir isletme

2. soru: d) Mesleki beceri, deneyim ve basarilari sergilemek

3. Soru: a) Musteri deneyimini kisisellestirme konusunda sinirli yetenek

4. soru: Dogru

Kontrol Listesi: Ogrenme Ciktilariniz

“Dijital is teknolojisi” konusunda bildiklerim

# Tema/Soru EVET HAYIR

1  Dijital isletme sirecini biliyorum

2 Musteri beklentilerini daha iyi anlamak igin
Tasarim Odakli Distinme Yontemini anladim

Farklh Paydaslar icin Etkili Iletisim Kanallarini
Biliyorum

4 | Klltdrlerarasi iletisimi anladim

20



O BEEDES

M2-0U2 icin kaynaklar

https://infrastructuremagazine.com.au/2021/08/13/7-ways-to-actively-communicate-with-your-s
takeholders/

https://smart-advise.com/digital-age
https://www.ada-asia.com/insights/consumer-behaviour-in-digital-era

https://ecampusontario.pressbooks.pub/profcommsontario/chapter/cross-culture-communication

L

https://www.poppulo.com/blog/cross-culture-communication-strategies

M2-0U2 ile ilgili videolar

2y=

LY

Odrenme Unitesi 3 - Yapay Zeka (YZ) Kullanarak
Yaratici Disiinme ve Fikir Uretme

Yaratici diisiince tamamen sorunlara yenilikgi ¢gézimler gelistirmekle ilgilidir. Yaratic
dustnirler sadece cok sayida fikir icin degil ayni zamanda bunlarin cesitliligi ve
kapsami igin de beyin firtinasi yaparlar.

Yaraticilik bir cikti degil, bir zihniyettir!

Fikirleri Gzerinde beyin firtinasi yaptiktan sonra yaratici disundrler onlarla deneyler
yapacaktir. Fikirlere birden fazla perspektiften bakarlar ve ¢ézimlerinin Gzerinde
calistiklari isin kapsamina nasil uydugunu incelerler.

Yaratici disunurler risk almaktan ve yeni fikirleri denemekten korkmazlar.

Aslinda orijinal géztUmleri gelistirme, test etme ve uygulama yetenedi, onlari hemen
hemen her is yeri icin dederli bir varlik haline getiriyor.
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https://infrastructuremagazine.com.au/2021/08/13/7-ways-to-effectively-communicate-with-your-stakeholders/
https://infrastructuremagazine.com.au/2021/08/13/7-ways-to-effectively-communicate-with-your-stakeholders/
https://smart-advise.com/digital-age/
https://www.ada-asia.com/insights/consumer-behaviour-in-digital-era
https://ecampusontario.pressbooks.pub/profcommsontario/chapter/cross-cultural-communication/
https://ecampusontario.pressbooks.pub/profcommsontario/chapter/cross-cultural-communication/
https://www.poppulo.com/blog/cross-cultural-communication-strategies
https://www.youtube.com/watch?v=lMplUEgo5YQ
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Bir iste yaratici disiinme soyle gorinebilir:
e Bir projeye iliskin ilk distnceleri toplamak icin etkilesimli bir beyin
firtinasi dizenlemek

e Mevcut bir siireci degerlendirmek ve nasil iyilestirilebilecegine dair
oneriler sunmak.

e Bir Grinu pazarlamanin diger yollarini arastirmak ve yeni pazarlama kanallari
Uzerinde deneylere 6ncllik etmek.
e Potansiyel miisterilere ulasmanin yenilikgi bir yolunu gelistirmek

Yaraticilik

Nedir

Suradaki videoya bakin:Yaraticilik Nedir?

Videoyu izledikten sonra degerlendirmek igin testi ¢c6zin Ne kadar yaraticisin?

"Birgok isveren, yaratici disinme becerilerinin tekrari olan analitik ve kaliplarin
disinda diisiinen adaylar ariyor." "Dolayisiyla, yaratici disinme, yaratici problem
¢6zme, yenilikci disinme ve analitik becerilerin timU mevcut isyerlerinde degerlidir;
bu beceriler, yeni ortaya cikan teknolojilerle slirekli dedisen isyerlerimizde 6zellikle
énemlidir."

Yaratici distnmeyi tesvik etmek igin zihin haritalama, gunlik tutma veya fikir Gdretme
gibi yaratici egzersizlere surekli olarak katilmaniz tavsiye edilir Bu egzersizlerle
mesgul olmak, gérinenin 6tesine gecen elestirel disiinmeyi tesvik eder.
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Fikir lretimi isletmelerin somut ya da soyut yeni fikirler Gretmek icin kullandiklari
yaratici bir sirectir. Fikirleri toplamayi, arastirmayi, test etmeyi, dizenlemeyi veya
gbzden gecirmeyi ve sonucgta planin uygulanmasini igerir.

Bir dizi farkli deneyimi aktif olarak takip etmeniz tavsiye edilir. GonullGlik yaparak,
seyahat ederek veya cesitli sektoérlerde veya yerlerde calisarak yeni bilgiler ve daha
genis bir bakis acisi kazanin. Girisimler ve gorevler konusunda baskalariyla isbirligi
yapin. Isbirligine dayali ortamlar, farkli bakis acilarinin bir araya gelmesi sayesinde
siklikla yenilikci ¢dzlmlerin ortaya ¢cikmasini saglar.

e Ortaya cikan trendler, teknolojik gelismeler ve klresel sorunlar hakkinda bilgi
sahibi olmak zorunludur. Bu bilgiler, sectiginiz alanda olasi yenilikleri
belirlemede genclere yardimci olabilir.

e Basanisizligi Kucaklamak: Basarisizliktan korkulmamalidir. Bircok yenilik,
basarisiziga dayali 6grenmenin sonucudur. Stratejik risk alma zorunlulugu
vardir.

Problem ¢ézme becerilerinin gelistirilmesini vurgulayin. Isverenler, zorluklarin farkina
varan ve etkili ¢g6zUm Uretme becerisine sahip bireylere bliyik dnem vermektedir. Bu
da yenilikgilik ve yaratici dlistince gerektirir. Fikir Gretimi, kurulusunuzun karsilastigi
zorluklara ve/veya is hedeflerinize ve stratejinize odaklandiginda en basarili sekilde
gerceklesir.

FIKIRLER Yéntemi bireylere, ekip liderlerine ve organizasyonlardan sorumlu
ybneticilere yodnelik bir dénlisim yontemidir. Coklu zeka teorisine dayali olarak
bireylere sekiz temel gucud nasil tanimlayacaklarini ve bunlardan nasil
yararlanacaklarini gésterir.

Dogru sorulart dodgru zamanda sormak, is dinyasindaki
zorluklarin Ustesinden gelmek igin ihtiyac duydugunuz yanitlari
saglayabilir ve sizi is hedeflerinize ulasma yoluna sokabilir.
Sidreci mimkin oldugunca verimli ve isinizle ve karsilastiginiz
zorluklarla alakali hale getirmek igin buna ince ayar yapmak
onemlidir.

Gonderim
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Bir fikir sunulduktan sonra, hayata geciriilmeden 6nce kat
edilmesi gereken uzun bir yol vardir. Fikir Gretme surecinin
onemli bir pargasi, galisanlarinizin bir fikrin uygulanma sansini
artirmak igin fikri blylUtmek ve sekillendirmek Uzere isbirligi
yapmalarini saglamaktir.
Bu asamada, artik isiniz icin gergek firsatlari ve karsilastiginiz
Uygulama zorluklara yonelik c¢ézimleri temsil eden fikirlerin kisa bir
listesine sahipsiniz. Artik fikre daha derinlemesine dalmanin ve
fikrin uygulanmasi igin plan yapmanin zamani geldi.

isbirligi

Terimler S6zlugu

Terim Tanim?
Yaraticihk Y?ratl_cm'!(, y-%I-’]i'VG degerli bir sey olusturan birinin veya bir
surecin ozelligidir
Yapay zeka (YZ), en genis anlamiyla, canllarin dogal zekasinin
vapay zeka aksine, makinelerin, Ozellikle bilgisayar sistemlerinin sergiledigi
zekadir.
FIKIRLER IDEA Metodolojisi bilgi sistemlerinin tasarimina yénelik kapsamli
Yontemi bir yaklasimdir.

Egzersiz 3:

Fikirleri yenilikci bir sekilde gdrsellestirmek ve kullanmak icin IDEA ydntemini kullanin
ve Jamboard ile

3Kaynak: Vikipedi
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"E-ticaret platformumuzda musteri katilmini nasil gelistirebiliriz?" sorusuna ydnelik
bir strateji gelistirin.

Farkedilen zorluk veya firsatla ilgili 6nemli éngoértleri, gézlemleri ve verileri yazin.

Adim 1: Gonderim (10 dakika):

Sorun bildirimini veya firsat bildirimini acik ve net bir sekilde tanimlayin. Ornegin,
"Hedefimiz, vyenilikgi stratejiler uygulayarak e-ticaret platformumuzda mdusteri
etkilesimini ve déntustm oranlarini artirmaktir.

Bu alistirma araciligiyla ulasmak istediginiz spesifik hedefleri veya sonuclari listeleyin.

Adim 2: Isbirligi (20 dakika):

Tanimlanan sorun veya firsati ele almak igin beyin firtinasi yapin ve c¢ok cesitli fikirleri,
cozUmleri ve stratejileri kesfedin. Katiimcilari yaratici, agik fikirli ve isbirlikgi olmaya
tesvik edin.

Fikir Gretmek icin zihin haritalama, beyin firtinasi, fikir atdlyeleri ve rol yapma gibi
teknikleri kullanin.

Kullanicl deneyimi, teknoloji entegrasyonu, pazarlama stratejileri ve is modelleri dahil

25



.) DIGENYOU
DIGITAL ENTREPREMEURSHIP FOR YOUTH

olmak Uzere sorunun farkli yoénlerini g6z 6ntinde bulundurun.
Adim 3: Uygulama (15 dakika):
Kesif agamasinda en umut verici fikirleri veya ¢ézUmleri segin.

Zaman cizelgeleri, sorumluluklar, gerekli kaynaklar ve potansiyel zorluklar dahil olmak
Uzere bu fikirleri uygulamaya yonelik eylem planlar gelistirin.

Fizibilite, etki ve is hedefleriyle uyum temelinde fikirleri énceliklendirin.

Secilen fikirleri test etmek ve yinelemek igin bir yol haritasi veya uygulama stratejisi
olusturun.

Kontrol Listesi: Ogrenme Sonuclariniz

“'Dijital is teknolojisi” konusunda bildiklerim

# Tema/Soru EVET HAYIR

1  Dijital is surecini biliyorum

MUsteri beklentilerini daha iyi anlamak igin
Tasarim Odakli Distinme Yontemini anladim
Farkli Paydaslar Igin Etkili Iletisim Kanallarini
Biliyorum

4 | Kdalturlerarasi iletisimi anladim
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M2-0U3 icin kaynaklar

%2F&usq AOvVawQEgDDaZ BUUBV4HSJ 680EW&0DI— 89978449

https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/3-540-63107-0 1.pdf
https://www.betterup.com/blog/creative-thinkin

M2-0U3 ile ilgili videolar

e https://www.youtube.com/watch?v=sMplLtlUte2c

Kaynakca - daha fazlasini kesfedin

Yaratici dU§unce
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https://jamboard.google.com/
https://jamboard.google.com/
https://jamboard.google.com/
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/3-540-63107-0_1.pdf
https://www.betterup.com/blog/creative-thinking
https://www.youtube.com/watch?v=sMpLtJUte2c
https://www.theforage.com/blog/skills/creative-thinking#:~:text=Creative%20thinking%20includes%20the%20process,skills%2C%20innovation%2C%20and%20collaboration
https://www.linkedin.com/advice/0/what-best-practices-creating-managing-platform

