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Modul 1'in Amaci - Temel Girisimcilik
Yetkinlikleri

DigEnYou egitim mifredatinin ilk modllinde, gelecegin dijital girisimcisi olarak
basarili olmaniz igin ihtiyag duyacaginiz temel girisimcilik becerilerini sunuyoruz. Bu
amacla asagidaki Ogrenme Unitelerini olusturduk:

Odrenme Unitesi 1 - 'Is Modeli Kanvas!' sunlari amaclamaktadir:

e Is fikrinizi nasil yapilandiracaginizi ve hedef kitleden gelir akislarina kadar ilgili
tim hususlari goérsel bir cercevede nasil dederlendireceginizi 6grenmeniz igin
basit bir yéntemle donatir.

e Dahasi, IMK, varsayimlarinizi ve yenilik¢i stratejilerinizi test etmenizi sadlar ve
pazarin dedisen taleplerine nasil esnek bir sekilde adapte olabileceginizi
gosterir.

Odrenme Unitesi 2 - 'Pazar Arastirmasi ve Analizi' sunlari amaclamaktadir:

e Gelecegin girisimcileri olarak sizi, isiniz icin saglam bir pazar arastirmasi
yuratmek icin teknikler gelistirmenin énemi konusunda ikna etmek.

e Is stratejinizi diizenli olarak uyarlamak ve sekillendirmek icin pazar analizinin
dnemini gostermek.

Ogdrenme Unitesi 3 - 'Fikir Uretme ve Inovasyon' sunlari amaclamaktadir:

e Fikir dretme ve inovasyon tekniklerini anlamanin ve uygulamanin isletmeniz igin
ne kadar 6nemli oldugunu gostermek.

e Inovatif diisinme ve deneme tekniklerini uygulamak igin size faydali ipuclari
saglamak.

Modiil 1'i tamamladi§inizda, Is Modeli Kanvasini kullanarak is fikrinizi yapilandirma,
etkili pazar arastirmasi ve analizi yapma ve dijital bir girisimci olarak gelecekteki
basariniz icin cok 6nemli olan fikirleri ve yenilikgi teknikleri uygulama becerisi de dahil
olmak lUzere temel girisimcilik becerilerini edinmis olacaksiniz.
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Odrenme Unitesi 1 — Is Modeli Kanvasi

Is Modeli Kanvasi, bir is modelinin gelistiriimesi, tanimlanmasi ve analiz edilmesi icin
gorsel bir cerceve saglayan stratejik bir yénetim aracidir. Alexander Osterwalder ve
Yves Pigneur tarafindan olusturulan bu arag, bir sirketin temel bilesenlerine ve
bunlarin deger yaratmak icin birbirleriyle nasil baglantili olduklarina dair kisa ve
kapsamli bir genel bakis sunar.

Bakin: https://www.strategyzer.com

Is Modeli Kanvasinin Yapisi

Bu kanvas, her biri bir isletmenin temel bir yontund temsil eden dokuz yapi tasindan
olusur. Girisimciler ve is dlinyasi profesyonelleri bunu is konseptlerini tasarlamak,
gelistirmek ve iletmek icin dinamik bir arag olarak kullanirlar. Is Modeli Kanvasi, bir
girisimin bitinsel bir bakis acisiyla ele alinmasini saglayarak basarili is modellerinin
tasarlanmasinda stratejik disinmeyi ve inovasyonu tesvik eder.
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Dokuz yapi tasi sunlari igerir:

= Mlsteri Segmentleri
» Deger Onerileri

= Kanallar

« Misteri Iliskileri

= Gelir Akiglan

= Temel Kaynaklar

= Temel Faaliyetler

= Kilit Ortaklar

= Maliyet Yapisi

Bu unsurlar birlikte, girisimcilerin ve is liderlerinin is mantiklarini ifade etmelerine,
varsayimlari test etmelerine ve stratejilerini pazarin degisen ihtiyaclarini karsilayacak
sekilde uyarlamalarina yardimci olur.

Bir girisim baslatirken Is Modeli Kanvasi, is planlama ve gelistirme yolculugunuza
rehberlik edecek pratik ve gorsel bir arag olarak hizmet eder.

Is Modeli Kanvasinin bilesenlerini kesfedin

Dinamik is dliinyasinda, sirketinizin nasil deger yarattigini, sundugunu ve yakaladigini
net bir sekilde anlamak ¢ok dnemlidir. Stratejik bir yénetim araci olan Is Modeli
Kanvasi, is modelinizi gérsellestirmek ve analiz etmek igin sistematik bir yaklasim
sunar. Dokuz temel yapi tasindan olusan kanvas, geng girisimcilerin fikirlerini taslak
haline getirmeleri, Uzeride calismalari ve etkili bir sekilde iletmeleri icin bltlnsel bir
cerceve saglar.

Simdi Dokuz Yapi Tasina bir g6z atalim:

1. Deger Onerileri:

Uriininiiz veya hizmetiniz misterilerinize hangi benzersiz dederi sunuyor? Bu blok,
teklifinizi cazip kilan, belirli musteri acilarina veya ihtiyaclarina hitap eden faydalar
ifade etmeye odaklanir.
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2. Misteri Segmentleri:

Hedef kitlenizi belirlemek ve anlamak basarili bir isin temelidir. Bu blokta, misterilerin
ihtiyaclarini, tercihlerini ve davranislarini géz éniinde bulundurarak hizmet vermeyi
amacladiginiz farkl kisi veya kurulus gruplarini tanimlayin.

3. Kanallar:

Musterilerinize nasil ulasacak ve onlara nasil hizmet sunacaksiniz? Hem c¢evrimici hem
de gevrimdisi yollari gz 6niinde bulundurarak Griin veya hizmetinizin dagitilacagi ve
pazarlanacadi cesitli kanallari kesfedin.

4. Miisteri Iliskileri:
Misterilerinizle glgcli baglar kurmak ve sirdirmek gok 6nemlidir. Kisisel olarak, self
servis veya otomatik hizmetler yoluyla olsun, her muisteri segmentiyle kurmayi
planladidiniz iliski ttrind belirleyin.

5. Gelir Akislari:
Her basarili isletmenin slrdlrdlebilir bir gelir kaynagina ihtiyaci vardir. Sirketinizin
satig, abonelik, lisanslama veya baska yollarla gelir elde etme yollarini tanimlayin.

6. Anahtar Kaynaklar:
Isletmenizin deder teklifini sunmak icin ihtiyac duydudu insan kaynaklari, teknoloji
veya stratejik ortakliklar gibi temel varliklari ve ihtiyacglari belirleyin.

7. Kilit Faaliyetler:
Is modelinin calismasi icin sirketinizin yapmasi gereken énemli eylemler nelerdir? Bu
blok, isletmenizin basarisini saglayan temel operasyonel faaliyetleri 6zetlemektedir.

8. Kilit Ortakliklar:
GUnumuzin is ortaminda, isbirli§i genellikle basarinin anahtandir. Isletmenizin
yeteneklerini ve popdlerligini artirabilecek ortaklari ve ittifaklari belirleyin.

9. Maliyet Yapisi:

Her ticari faaliyetin bir maliyeti vardir. Bu blokta, isinizi ylritmek ve mdisterilere
hizmet sunmaniz icin gereken temel maliyetleri ana hatlariyla belirtin.
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Saglam bir is modelinin nasil olusturulacagini 6grenin

Deder Onerisi ve Musteri Segmentleri, Is Modeli Kanvasinin ayrilmaz bilesenleridir ve
bir isletmenin basarisini ve sirdiralebilirligini sekillendirmede ok 6nemli bir rol
oynar. Iste bu ylzden en ylksek 6neme sahiplerdir:

1. Misteri Segmentleri:

Hedef Kitleyi Anlamak: Musteri segmentlerinin belirlenmesi ve
tanimlanmasi, basarili bir is modeli olusturmanin temel adimidir.
Isletmenin hizmet vermeyi amacladidi cesitli kisi veya kurulus gruplarinin
taninmasini igerir.

Cozumleri Uyarlama: Farkl misteri segmentleri genellikle farkli
ihtiyaclara, tercihlere ve davranislara sahiptir. Isletmeler bu farkliliklari
anlayarak, drinlerini veya hizmetlerini belirli musteri kitlesine hitap
edecek veya belirli ihtiyacglar karsilayacak sekilde uyarlayabilirler.

Etkili Pazarlama: Muisteri segmentlerinizi bilmek, daha hassas ve hedefe

yénelik pazarlama yliritmenizi sadlar. Isletmeler, her segmentin kendine
has 6zelliklerine uygun stratejiler gelistirerek daha etkili iletisim ve daha

fazla misteri katilimi saglayabilir.

Kaynak Optimizasyonu: Isletmeler belirli miisteri segmentlerine
odaklanarak kaynak tahsisini optimize edebilir. Bu, pazarlama cabalarinin,
urtn gelistirmenin ve musteri hizmetlerinin belirlenen segmentlerin
Ozellikleriyle uyumlu olmasini saglar ve daha verimli operasyonlara yol
agar.

Gelismis Misteri Iliskileri: Farkli miisteri segmentlerinin cesitli ihtiyaclarini
anlamak, isletmelerin anlamli ve 6zel iliskiler kurmasina olanak tanir. Bu
da mlsteri sadakatinin, memnuniyetinin ve uzun vadeli degerin artmasini
saglayabilir.

2. Deger Onerisi:

Benzersiz Dederin Tanimlanmasi: Deder Onermesi, bir isletmenin

miisterilerine sundudu benzersiz dederi tanimlar. Uriin veya hizmetin
mdsteri ihtiyaclarini nasil karsiladigini, sorunlari nasil ¢6zddgini veya
arzulari rakiplerden ayiracak sekilde nasil yerine getirdigini ifade eder.
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e Rekabet Avantaji: Etkileyici bir Deger Teklifi, isletmeyi digerlerinden
ayiran ozellikleri vurgulayarak rekabet avantaji yaratir. Misterilerin
piyasadaki alternatifler yerine neden belirli bir triin veya hizmeti
secmeleri gerektigi sorusuna yanit verir.

e Uriin Gelistirmeye Rehberlik Etme: Deder Onermesi, (iriin veya
hizmetlerin gelistirilmesi icin yol gésterici bir giic gérevi gériir. Ozelliklerin
ve niteliklerin misterilerin gercekten deger verdigi seylerle uyumlu
olmasi, pazarda kabul gérme ve basari sansini artirir.

o Etkili Iletisim: Deder Onermesinin net bir sekilde ifade edilmesi, hem
mdsteriler hem de paydaslarila etkili iletisim igin gereklidir. Pazarlama
mesajlarinin temelini olusturur ve isletmelerin benzersiz satis noktalarini
ikna edici bir sekilde iletmelerini saglar.

o Miisteri Merkezli Yaklasim: Iyi tanimlanmis bir Deger Onermesi,
isletmenin musterinin ihtiyacglarini veya arzularini nasil karsilamayi
amacladigini vurgulayarak odagi musteride tutar. Bu misteri merkezli
yaklasim, misteri sadakatini ve olumlu marka algisini tesvik eder..

Oziinde, Miisteri Segmentleri ve Deder Onermesi, dikkatlice diistinildiginde ve
hizalandiginda hedef kitlesinde yanki uyandiran iyi bir is modelinin temelini olusturan
birbiriyle baglantili unsurlardir.

Bu nedenle Is Modeli Kanvasiniza bu iki bilesenle baslamanizi siddetle tavsiye ederiz.
Daha fazla bilgi edinmek igin bu V|deoyu izleyin:

UEvaPxoZ&mdex 2

The Business Model Canvas

& o 1 v Jz
kilit ortakhklar  temel faaliyetler
deger nerileri

mister iligkileri  MUster
segmenti
| ]
il L-f | t o

temel kaynaklar

¢ a

maliyet yapisi gelir akiglan


https://www.youtube.com/watch?v=aN36EcTE54Q&list=PLopjukaVXiR8LDiiOE6EPvlsUEvKsPxoZ&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=aN36EcTE54Q&list=PLopjukaVXiR8LDiiOE6EPvlsUEvKsPxoZ&index=2
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Is modelinizin temel parcasi olan Deder Onermesini daha ayrintili olarak aciklayan bir
baska videoyu burada bulabilirsiniz:

UEvaPxoZ&mdex 3

kazang yarabicilan =

|

drdnler ve |

hizmetler

agn
giderici t’)

Artik diger yedi yapi tasini kesfetmeye hazirsiniz. Is Modeli Kanvasinin tim
potan5|yeI|ne genel bir bakis icin bu videoyu izleyin:

UEvaPxoZ&lndex 1

kilit ortakhiklar | temel faaliyetler deger dnerileri miigteri iligkileri midsteri segmenti

temnel kaynaklar

maliyet yapisi aelir akislan


https://www.youtube.com/watch?v=ReM1uqmVfP0&list=PLopjukaVXiR8LDiiOE6EPvlsUEvKsPxoZ&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=ReM1uqmVfP0&list=PLopjukaVXiR8LDiiOE6EPvlsUEvKsPxoZ&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=QoAOzMTLP5s&list=PLopjukaVXiR8LDiiOE6EPvlsUEvKsPxoZ&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=QoAOzMTLP5s&list=PLopjukaVXiR8LDiiOE6EPvlsUEvKsPxoZ&index=1
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Daha fazla ayrintiya girmek isterseniz Digital Leadership size Is Modeli Kanvasi icin
kapsamh b|r Kilavuz sunar:

> Digital ABOUT  CONSULTING TRAINING  TOOLS & B BOOK

Leadership MODELS

Lag ia [ Siga Up

is Modeli Kanvasi Aciklamasi: BMC Anlami
(Sablon + PPT)is Modeli Kanvasi
Agiklamasi: BMC Anlami (Sablon + PPT)

Get the Full Package for FREE & OpenSource

Bir (irlin ancak onu destekleyen is Modeli (BM)

= Gt instant sccess to this medel including a full presentation, related

kadar iyidir ve yenilikgi bir Griin yaratmak icin aym tools and instructions!
derecede yenilikci bir BM gerekir. is Modeli — 'ou will equally get instant access to all 50+ UNITE inovation &
oL e . L. Transformation Models!
Kanvasi, ekibinizin I3 Modelinizin temel y&nlerini — Completely FREE and OpenSource!
kavramsallastirmak ve yinelemek igin
. . . “ 4 S1GH UP FOR FREE DOWMLOAD
kullanabilecegi kolay bir gdrsel aractir. —
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Terimler S6zlugu

Terim

Marka Algisi

Is Modeli Kanvasi (IMK)

Miisteri Odakh Yaklasim
Miisteri Segmentleri
Biitiinsel Bakis

Kilit Faaliyetler

Kaynak Tahsisi

Gelir Akislari

Paydaslar

Stratejik Yonetim Araci

Hedef Kitle

BST/BSN

Benzersiz Satis Teklifi veya

Benzersiz Satis Noktasi

Deger Onerisi
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O

Tanim !

Musterilerin bir markayi dederleri, mesajlari ve genel imaji
temelinde algilama bigimi.

Alexander Osterwalder ve Yves Pigneur tarafindan gelistirilen
bir stratejik yénetim aracidir. Bir is modelini gelistirmek,
tanimlamak ve analiz etmek igin dokuz yapi tasini kapsayan
gorsel bir cerceve sunar.

Musterilerin ihtiyag ve tercihlerini karsilamaya 6ncelik veren
bir is stratejisi.

Isletmenin hizmet vermeyi amacladidi cesitli kisi veya
kurulus gruplarini belirler ve tanimlar.

Tdm yonleri ve unsurlar birbiriyle baglantili ve birbirine
bagimh olarak degerlendiren kapsamli bir bakis acisi.

Is modelinin basarisini destekleyen énemli operasyonel
eylemleri ana hatlariyla belirtir.

Is hedeflerine ulasmak icin kaynaklari etkin bir sekilde
dagitma ve kullanma slreci.

Bir sirketin satislar, abonelikler veya lisanslama gibi gelir
elde etme yollarini tanimlar.

Bir isletmenin basarisina ve faaliyetlerine ilgi duyan veya
bunlarla ilgilenen bireyler veya gruplar.

Isletmelerin stratejilerini sistematik ve gérsel bir sekilde
planlamalarina, gelistirmelerine ve analiz etmelerine
yardimci olan bir arag.

Bir isletmenin ulasmayi ve hizmet vermeyi amagladigi belirli
kisi veya kurulus grubu.

Bir Grin veya hizmeti rakiplerinden ayiran, benzersiz bir
avantaj yaratan ayirt edici bir unsur veya 6zellik.

Bir Grin veya hizmetin musterilere sundugu benzersiz
degeri, belirli intiyaglari veya sorunlari ele alarak ifade eder.

! Oxford Learner's Dictionaries'e dayanan tanimlar: https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/
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Alistirma: Is Modeli Kanvasi nasil kullanilir?

1. Post-it'lerle baslayin: Bu Ogrenme Unitesi'nin kaynaklarinda bulacaginiz Is
Modeli Kanvasi sablonunun giktisini alin ve her bir yapi tasi igin Post-It'ler
kullanarak Deder Onerisi ve Misteri Segmentleri ile baslayin.

2. Fikirlerinizi meslektaslarinizla/arkadaslarinizla paylasin: Beyin firtinasi
yapin ve her bir blogu doldurmak igin diger kisilerle birlikte atolye calismalari
yapin. Farkli perspektifler yeni fikirler ortaya cikarabilir.

3. Yineleme, Anahtardir: Kanvas yasayan bir belgedir. Is fikriniz gelistikce onu
dlizenli olarak gézden gecirin ve gelistirin, boylece pazardaki degisikliklerle
uyumlu kalmasini saglayin.

4. Gorsel Hikayeler: isletmenizin hikayesini gorsel olarak anlatmak igin kanvasi
kullanin. Bu, stratejinizi paydaslara iletmek igin glglu bir aractir.

5. Test Edin ve Dogrulayin: Is modelinizle ilgili hipotezleri sonuclari gérmek icin
kanvasi kullanin, ardindan bunlari gercek diinyada test edin ve dogrulayin.

Cevrimici calismayi tercih ediyorsaniz, Canvanizer tarafindan saglanan cevrimici Is
Modeli Kanvasi icin bu baglantiyi kullanabilirsiniz:
https://canvanizer.com/new/business-model-canvas

Is Modeli Kanvasi, isletmelerin stratejilerini etkili bir sekilde tasarlamalari,

uyarlamalari ve iletmeleri igin ¢ok yénli ve dinamik bir aractir. Geng girisimciler,
dokuz yapi tasini net bir sekilde tanimlayarak is modellerini kapsamli bir sekilde
anlayabilir, stirekli degisen bir pazarda yenilikgiligi ve esnekligi tesvik edebilirler.

Is Modeli Kanvasiniz (IMK) iizerinde calismaya baslamak icin bu alistirmaya
yaklasik 30 dakika ayirin. Bu gorev, egitim boyunca size eslik etmeli ve tek
seferde tamamlanmahidir. Egitimin sonunda, bireysel IMK'nizi son olarak
uzman birine getirmeli ve sunmalisiniz.
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Kontrol Listesi: Ogrenme Ciktilariniz

"Is Modeli Kanvasi" konusunda bildiklerim
# Tema/Soru CEVABINIZ

1 | Deger Onerileri:

e Uriin veya hizmetinizin
musterilerinize sundugu
benzersiz degerin ne oldugunu
biliyor musunuz?

2 Miisteri Segmentleri:

o Hedef kitlenizi nasil belirliyor ve

anliyorsunuz?

3 Kanallar:

e Mugsterilerinize nasil ulasacak ve
onlara nasil hizmetler
sunacaksiniz?

4 | Miisteri Iliskileri:

e Her bir mlUsteri segmentiyle ne
tar bir iliski kurmayi
planliyorsunuz?

5 | Gelir Akislan:
e Sirketinizin gelir elde etme

yollari nelerdir?

6 | Anahtar Kaynaklar:
e Isletmenizin ihtiyagc duydugu
temel varliklar ve yetenekler
nelerdir?

Yukaridaki cevaplarinizi verdikten sonra bu aciklamalari kontrol ediniz:

1. Deger Onerileri:

Bireyler, Deger Teklifinin bir (rin veya hizmeti cazip kilan benzersiz faydalarin ifade edilmesine
odaklandigini anlamalidir. Belirli bir miisteri kitlesine veya ihtiyaclarina hitap etmeyi icerir ve teklifi
rakiplerden ayirir. Basarili bir Deder Onerisi rekabet avantaji yaratir.

14
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2. Miisteri Segmentleri:

Bireyler, hedef kitlenin belirlenmesi ve anlasiimasinin basarili  bir is modelinin temelini
olusturdugunu bilmelidir. Bu, ihtiyaclari, tercihleri ve davranislani géz éniinde bulundurularak
isletmenin hizmet vermeyi amacladigi farkli kisi veya kurulus gruplarinin tanimlanmasini icerir.

3. Kanallar:

Bireyler, cesitli kanallari kesfetmenin mdusterilere ulasmak ve hizmet sunmak icin gerekli oldugunu
kavramalidir. Bu, driin veya hizmet dagitimi ve pazarlamasi icin hem c¢evrimici hem de ¢evrimdisi
yollarin degerlendirilmesini igerir.

4. Miisteri Iliskileri:

Bireyler, misterilerle giiclii baglar kurmanin ve siirdiirmenin cok 6nemli oldugunu kavramalidir. Bu,
bireysel yardim, self servis veya otomatik hizmet yoluyla olsun, her mdlsteri segmentiyle iliski
turdnin belirlenmesini igerir.

5. Gelir Akislari:

Bireyler, sirdlrdlebilir gelir kaynaklarinin tanimlanmasinin is modelinin kilit bir yéni oldugunun
farkinda olmalidir. Bu, sirketin satis, abonelik, lisanslama veya diger yollarla nasil gelir elde
edecegini belirtmeyi icerir.

6. Anahtar Kaynaklar:

Bireyler, insan kaynaklari, teknoloji veya stratejik ortakliklar gibi temel varlik ve kabiliyetlerin
belirlenmesinin, deger teklifinin sunulmasi igin ¢ok énemli oldugunu anlamalidir. Bu kaynaklar,
isletmenin etkin bir sekilde isleyebilmesi icin gereklidir.

Sonug: Dokuz yapi tasindan olusan Is Modeli Kanvasi, girisimcilerin is konseptlerini taslak haline
getirmesi, gelistirmesi, ve iletmelesi icin sistematik bir yaklasim sadlar. Deder Onerisi ve Misteri
Segmentleri, basarili bir is modelinin temelini olusturan ayrilmaz bilesenler olarak vurgulanmaktadir.
Bu unsurlarin birbiriyle baglantili dogasi, hedef kitlede yanki uyandirmak igin bunlari anlamanin ve
hizalamanin énemini vurgulamaktadir. Kanvas, ¢ok yoénli bir ara¢c olarak hizmet vermektedir ve
6grenme c¢iktilari arasinda her bir yapi tasinin net bir sekilde anlasiimasi, isbirligine dayali fikir
gelistirme, yinelemeli iyilestirme, gbrsel anlatimlar ve gercek diinyada uygulamalar icin hipotezlerin
test edilmesi yer almaktadir.
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M1-0OU1 icin kaynaklar
Asagidaki 6grenme materyalleri saglanmaktadir:

e Template for Business Model Canvas (BMC): print version (Annex 1)

° Vldeo on Customer Segments and Value Prop05|t|on

&index=2

e Video on Value Proposition in more detail:
://www.youtube.com/watch?v=ReM1ugmVfPO&list=PLopjukaVXiR8LDiiOE6EPVISUEVKSPx0o

Z&inciex=3

° V|deo to get an overview on the full potential of the BMC

&lndex 1

M1-OUL1 ile ilgili Baglantilar ve Videolar

o Digital Leadership Guide for the Business Model Canvas:
https://digitalleadership.com/unite-articles/extended-business-model-canvas/

e __The Business Model Canvas by A. Osterwalder: https://www.strategyzer.com/

e Online Business Model Canvas template by Canvanizer:
https://canvanizer.com/new/business-model-canvas

° AItexsoft provides Real Life Examples of BMC

or- |mprove establlshed -operating-model/#business-model-canvas-in-real-life-examples

Kaynakca - daha fazlasini kesfedin

The Business Model Canvas: Let your business thrive with this simple model (Management &
Marketing), (AA 50MINUTES, 2017)

Business Model Canvas Summary - JR (docx) - Course Sidekick" - (n.d.). Retrieved December
11, 2023, from https://www.coursesidekick.com/business/148441

Business Model Canvas As An Analytical Tool For The Evaluation Of Companies: Case Study For
The Audiovisual Industry In Bogota, Colombia - (Bertolini, 2019)
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https://canvanizer.com/new/business-model-canvas
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https://www.coursesidekick.com/business/148441
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Og renme Unitesi 2 - Pazar Arastirmasi ve Analizi

Pazar arastirmasi yuritmek icin teknikler gelistirmek

Pazar arastirmasi, stratejik karar alma slrecinde belirli bir sektdér, pazar veya
kitleye iliskin verilerin toplanmasini ve analiz edilmesini gerektirir. Pazarlamacilara
sektor, pazar egilimleri, tlketici tercihleri, rekabet ve firsatlar hakkinda faydal
bilgiler saglayarak kuruluslarin stratejilerini etkili bir sekilde gelistirmelerine olanak
tanir.

Kuruluslar pazar arastirmasi yaparak karsilanmamis ihtiyaglar belirleyebilir, Grin
talebini analiz edebilir, hizmet 6nerilerini gelistirebilir ve hedef kitleleriyle etkilesim
halinde olacak pazarlama kampanyalar olusturabilir.

Bu uygulama bir pusula gorevi gorerek firmalarin daha iyi Grtn lansmanlari, daha
fazla masteri etkilesimi ve daha gugli bir is ortami olusturmasi icin veriye dayall
kararlar almasina éncultk eder.

Pazar arastirmasi, pazarlamacilar ve icgéri uzmanlari icin olmazsa olmaz bir aractir.
Daha iyi kararlar almalarini ve pazar gelistirme ve basari elde etmelerini saglar.
Kuruluslarin hedef kitlelerini, sektér egilimlerini ve rekabet ortamini anlamak igin iyi
bir pazar arastirmasi yapmalar kritik 6nem tasir.

Pazar Arastirmasi | Is Basarisinin Gizli Bileseni

P Pl N 001/513 - Introduction >

Markat Racaarch | Tha Cacrat Inaradiant for Biicinace Quicrace


https://www.youtube.com/watch?v=CqaFYgRGDmo

@) 2/GENYoU

Iste kapsaml bir pazar arastirmasi yiiriitmek icin baz1 yontemler:

Is stratejinizi sekillendirmede pazar analizinin énemini anlayin.

Pazar arastirmasi, basarili bir is plani gelistirmenin onemli bir bilesenidir.
Sirketinizi, sektoriinlizii ve hedef kitlenizi etkileyen birgok unsurun dederlendirilmesini
gerektirir. Belirli bir sektérli veya pazar segmentini etkileyen cok sayida dinamigin,
egdilimin ve degiskenin sistematik olarak incelenmesidir. Oziinde, asagidakileri iceren
bir pazarin 6zinu kavramay! amacglar:

Tuketiciler talep ve arz dinamikleri agisindan ne ariyor?
Ne kadar 6demeye hazirlar?
Ote yandan, erisilebilir Giriin veya hizmetlerin sayisi ve niteligi nedir?

En 6nemli masteriler kimlerdir? Satin alma aliskanliklari, davraniglar ve
tercihleri nelerdir?

Rekabet ortamindaki 6nemli rakipler kimlerdir? Stratejileri nelerdir ve pazar
paylari nedir?

Ekonomik, politik, sosyal ve teknolojik glglerin pazar Gzerindeki etkileri
nelerdir?

Stratejinin is dinyasindaki rolt Gzerine video

Strateji

sirketlerin hedeflerine
ulagmalarini saglayan araclar



https://www.youtube.com/watch?v=Fjo1TPe5isw
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Pazar Analizinin 5 adimda gerceklestiriimesi

1. Sektoruniizi arastirin

Bu adimin amaci, sektoérinuzd bir butlin olarak anlamaktir; bdylece sektdre nasil
gireceginizi, trendleri nasil tespit edeceginizi ve diger markalarla nasil rekabet
edecegdinizi bilirsiniz. Iste baglamaniz icin bazi sorular:

e Bu sektorde kag sirket var?
e Potansiyel misteriler acisindan pazarin blyukligu nedir?
e Sirketlerin ve tlketicilerin faaliyet gosterdigi endustri standartlari nelerdir?

SWOT analizi, bir pazarn, ortak ihtiyaglari veya tercihleri paylasan farkli tlketici
gruplarina ayirmak icin kullanilabilir. Sirketler, mevcut tiketicilerinin ve diger
musterilerinin ihtiyacglarini  karsilamak (zere pazarlama stratejilerini daha iyi
hedeflemek icin SWOT yontemini kullanabilir. Bir pazarlama stratejisi gelistirmek igin
SWOT pazar analizi modellerini kullanirken, calismanin c¢ok c¢esitli potansiyel
yontemler ortaya cikarabilecegini unutmayin. Glgcli yonlerinizi, zayif yoOnlerinizi,
firsatlarinizi ve tehditlerinizi belirledikten sonra bu bilgileri bir pazarlama stratejisi
gelistirmek icin kullanabilirsiniz.

Is stratejisi Uzerine video - SWOT analizi



https://www.youtube.com/watch?v=9-NWhwskTO4
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2. Rekabet ortamini inceleyin

Bu adim sizi, genel olarak bildiginiz sektor bilgilerinden hedef pazarinizdaki potansiyel
musterilerinizi sizden alabilecek, rekabet edecediniz markalara dikkatlice bakmaya
goéturdr. Iste sirecinize rehberlik edecek bazi sorular:

e Sektérinizde en ¢gok taninan markalar hangileri? Trendleri kim belirliyor ve
musterilerin dikkatini kim ¢ekiyor?

e Bu markalarin teklifleri, fiyat politikasi ve deder 6nerileri nelerdir?

e Bu markalar bir musteri kitlesi yaratmak igin hangi satis taktiklerini,
teknolojilerini ve platformlarini kullaniyor?

3. Pazar bosluklarini belirleyin

Rakip markalarin nasil performans gosterdigini anlayarak pazardaki bosluklari tespit
edebilir, Grin ve hizmetlerinizi farkhlastirabilir ve sektérintzde 6ne cikabilirsiniz.
Pazar bosluklari, su anda mevcut markalar tarafindan karsilanmayan ihtiyaclardir.
Ornedin, online editim sektériinde, 6grenciler mevcut kurslarda ele alinmayan
konularla ilgileniyor olabilir, bu durumda bu ihtiyaci karsilamak igin bir kurs
gelistirebilirsiniz.

Pazar bosluklarini belirlemenize yardimci olacak bazi sorulari asagida bulabilirsiniz:

e Sektor arastirmaniza donip baktiginizda, sosyal degisim ve yeni yasal
mevzuatlar gibi dis faktdrler trtin ve hizmetlerin gelistirilmesi icin ne anlama
gelecek?

e Tiketicilere dogrudan sorun: "Su anda bulamadiginiz ne istiyorsunuz veya neye
ihtiyaciniz var?"

e Rakiplerin Grldn ve hizmetleri tam olarak nasil yetersiz kaliyor?

4. Hedef pazarinizi tanimlayin

Artik sektorinizl, rekabet ortamini ve doldurabilecediniz pazar bosluklarini bildiginize
gore, bir sonraki adim hizmet vermek istediginiz musteri kitlesi hakkinda spesifik
olmaktir. Hedef pazarinizi, bireysel tiketicilerin Grin ve hizmetlerinizi satin alma
olasiligini artiran ozelliklere gore tanimlayin:
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e Sektérinuzdeki hangi 6zel potansiyel musteri segmentini etkin bir sekilde
hedefleyebilirsiniz?

e Bu segmenti demografik (yas, etnik kéken, gelir, konum vb.) ve psikografik
(inanclar, degerler, beklentiler, yasam tarzi vb.) 6zellikleri agisindan nasil
tanimlayabilirsiniz?

e Bu Kisilerin gunlik yasamlari nasil?
5. Pazara girisinizi engelleyecek bariyerleri belirleyin

Hedef pazarinizi tanidikga ve tekliflerinizi ve mesajlarinizi tiketicilere gore
uyarladikca, pazariniza basarili bir sekilde girmenizi engelleyebilecek faktérleri net bir
sekilde anlamaniz 6nemlidir. Bu, zorluklarin Gstesinden gelmek igin bir strateji
gelistirmenize yardimci olacaktir.

Iste bu engelleri belirlemenize yardimci olacak bazi sorular:

e Uriin gelistirme, teknoloji, tedarikciler, patentler ve sertifikalar dahil olmak
Uzere isinizi kurmanin baslangic maliyetleri nelerdir?

e Faaliyete gecmeden 6nce hangi yasal gereklilikleri yerine getirmeniz gerekecek?

e Hangi siyasi, ekonomik ve sosyal faktorler musteri davranislarini ve tekliflerinizi
satin alma olasiliklarini etkileyebilir?

Terimler So6zlugu

Terim Aciklama?

Stratejik karar alma stirecinde bilgi edinmek amaciyla belirli
bir sektér, pazar veya kitleye iliskin verilerin toplanmasi ve

Pazar Arastirmasi analiz edilmesine yonelik sistematik slrec.

Rekabet avantaji elde etmek icin bir kurulusun genel amag ve

Stratejik Karar Alma hedefleriyle uyumlu kararlar alma sireci.

2 Oxford Learner's Dictionaries'e dayanan tanimlar: https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/
21
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Bir Griin veya hizmetin hedef kitlesine sundugu ve onu
rakiplerinden ayiran benzersiz faydalar ve hizmetler.

Deger Onerileri

Pazar arastirmasi baglaminda, pazar icgorilerinin veriye
Pusula dayali kararlar almada kuruluslar icin nasil yol gdsterici bir
arac olarak hareket ettigini ifade eder.

Ilgili verilerin analizi ve yorumlanmasina dayanan, daha

Veriye Dayali Kararlar bilingli ve etkili secimler yapmay! amaclayan karar verme.

Proaktif planlama ve stratejiler yoluyla piyasadaki potansiyel

Risk Azaltma riskleri veya tehlikeleri belirleme ve azaltma sireci.

Bir isletmeyi etkileyen ic ve dis faktorleri dederlendirmek igin
SWOT Analizi bir cerceve olan GUglu Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve
Tehditler analizinin kisaltmasidir.

Alistirma: SWOT yo6ntemini kullanin

Bir girisimci olarak, geng ve moda bilincine sahip tuketiciler icin ayakkabilara dayal
bir is kurmak istiyorsunuz. Bu varsayimsal isletme, sinirli sayida Uretilen, 6zel yapim
ayakkabilar araciligiyla musterilere benzersiz ve kisisellestirilmis bir aligveris deneyimi
sunmay! amaglamaktadir.

- Uriin portfoyl: Urin yelpazesinde spor ayakkabilar, giinliik ayakkabilar ve 6zel
tasarim detaylar ve ylUksek kaliteli malzemeler iceren 6zel koleksiyonlar yer
almaktadir.

- Hedef pazar: Geng ve moda bilincine sahip tlketicileri hedefleyen 18-35 yas arasi
bireylere odaklanmaktadir. Bu demografik grup, internet Gzerinden alisveris yapma
egiliminde olan, trendleri takip eden ve dikkat gekici Grtnlere ilgi duyan bir musteri
tabanini temsil etmektedir.
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- Stirdarilebilir Gretim: Uriinleriniz, tretim siireci boyunca cevresel etkiyi en aza
indirmeye calisarak surdurilebilirlik ilkelerini benimser. Geri donustlrulebilir

malzemelerin kullanimi ve azaltilmis atik yonetimi, sirketin sirdirulebilirlige olan
baglihdini yansitmaktadir.

Gucld Ybénler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler icin SWOT tablosunu kullanin. Bu, is
planinizi gbézden gegirmenize yardimci olabilecek stratejik bir planlama aracidir.
Sonuglar, isinizi kurmak igin becerilerinizi ve kaynaklarinizi belirlemeniz igin faydali

olacaktir.

Ucretsiz sablonlar:https://www.wordstream.com/blog/ws/2017/12/20/swotanalysis

Sirketinizin basanl
oldudu isler

Sizi rakiplerinizden
ayiran nitelikler

yetenekli, bilgili
persanel gibi ilk
kaynaldar

fikri milkiyet,
sermaye, tescilli
teknolojiler vb. gibi
maddi varhklar

sirketinizde eksik
olan seyler

rakiplerinizin daha
iyl yaptig seyler
simirh kaynaklar

net clmayan
benzersiz satis Snerisi

belirli rinler igin
yetersiz hizmet alan
pazarlar

Bélgenizdeki az
sayida rakip

Uriinleriniz veya
hizmetleriniz igin
ortaya gikan ihtiyacglar

girketiniz igin basin
medya haberleri

tehditler

«  yikselen rakipler

. dedigen diizenleyici
ortam

. girketiniz hakkinda
gikan k&td haberler

. miusterilerin
girketinize karg
tutumlannin
degistirmesi
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Kontrol Listesi: Ogrenme Ciktilariniz

"Pazar Arastirmasi ve Analizi" konusunda bildiklerim

# Tema/Soru
EVET/HAYIR
1  Is stratejimi sekillendirmek icin pazar analizinin énemini
anliyorum.
2 | Pazar arastirmasi yuratme tekniklerini biliyorum.

3 Swot Analizi Teknigini kullanabiliyorum.

M1-OU2 icin Kaynaklar
Asagidaki 6grenme materyalleri saglanmaktadir:

e Brandwatch: Essential Methods for Effective Consumer and Market Research
https://www.brandwatch.com/blog/market-research-methods

e Improvado: How Do I Conduct a Market Analysis?
h /i .io/blog/how- rform-mark

® Wordstream: Videos and templates for SWOT analysis

https://www.wordstream.com/blog/ws/2017/12/20/swot-analysis

M1-OU2 ile ilgili videolar

e Be Productive: 7 Powerful Market Research Tools You Should Use Right Now!
https://www.youtube.com/watch?v=]cIgJwgSnNA

e Market Research | The Secret Ingredient for Business Success

e Business strategy - SWOT analysis

e The role of strategy in business
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https://www.brandwatch.com/blog/market-research-methods/
https://improvado.io/blog/how-to-perform-market-analysis#:~:text=Market%20analysis%20offers%20numerous%20benefits,resources%2C%20and%20enhancing%20product%20development
https://improvado.io/blog/how-to-perform-market-analysis#:~:text=Market%20analysis%20offers%20numerous%20benefits,resources%2C%20and%20enhancing%20product%20development
https://improvado.io/blog/how-to-perform-market-analysis#:~:text=Market%20analysis%20offers%20numerous%20benefits,resources%2C%20and%20enhancing%20product%20development
https://www.youtube.com/watch?v=JcIgJwgSnNA
https://www.youtube.com/watch?v=CqaFYgRGDmo
https://www.youtube.com/watch?v=9-NWhwskTO4
https://www.youtube.com/watch?v=Fjo1TPe5isw
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Kaynakca - daha fazlasini kesfedin

Planview: 4 Keys Of A Strategic Plan - Download Our Whitepaper Now
www.google.com/search?client=safari&rls=en&g=Understand+the+importance+of+mar

ket+analysis+in+shaping+your+business+strategy&ie=UTF-8R0e=UTF-8

° Improvado What Are the Benefits of Conducting Market AnaIy5|s7
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https://improvado.io/blog/how-to-perform-market-analysis#:~:text=Market%20analysis%20offers%20numerous%20benefits,resources%2C%20and%20enhancing%20product%20development
https://improvado.io/blog/how-to-perform-market-analysis#:~:text=Market%20analysis%20offers%20numerous%20benefits,resources%2C%20and%20enhancing%20product%20development
https://improvado.io/blog/how-to-perform-market-analysis#:~:text=Market%20analysis%20offers%20numerous%20benefits,resources%2C%20and%20enhancing%20product%20development
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Odrenme Unitesi 3 - Fikir Uretme ve Inovasyon

Fikir Uretme, merakh ve yaraticc olma niteliklerine dayali olarak yeni fikirler
gelistirme surecidir. Fikir Uretirken, en basindan itibaren glcli bir konsepte sahip
oldugumuzdan emin olmak igin fikir olusturma asamasi hayati 6nem tasir. Bu asama,
sorunlari ve beklentileri tanimayi, tanimlanan sorunlarla ilgili fikir Gretmeyi ve pazar,
musteriler ve konseptin kendisiyle ilgili varsayimlari dogrulamak igin arastirma
yapmay! icerir. Fikir tUretme, hedef kitleyi anlama, empati gésterme, bu Kkitlenin
gereksinimlerini anlama ve tanimlama ve ardindan neyin gerekli oldugu konusunda
beyin firtinasi yapma ile baslayan daha genis bir tasarim sirecinin bir parcasidir.
Ayrica fikir olusturma asamasi, bir ihtiyaci karsilayan konseptler Ureterek basarisizlik
olasiligini azaltmay! amaclar. Basarili girisimler, yenilikci, temel bir gercedi yakalayan
ve 6nemli rekabet avantajlarina sahip olan ylksek kalibreli bir fikirle baslar.

Stanford Okulu Tasarim Odakli Disinme Sirecinde tasarimin 6 Asamasi vardir:

prototip

Tasarim Odakh Dusinmenin amaci, musterilerle empati kurmak, karsilastiklari bariz
olmayan zorluklari kesfetmek ve mevcut piyasa ¢ézlimlerinin onlarin gereksinimlerini
nasil yeterince karsilayamadigini daha iyi anlamaktir.

Inovasyon, yeni fikirler, Griinler veya siirecler yaratma sirecidir. Inovasyon
disincesi bir isletmenin blyUmesini ve hedef kitlesine daha iyi hizmet vermesini
saglar. Rekabet gilclind artirmak igin kuruluslar liderlikte veya stratejik
yaklasimlarinda yenilikgi ¢gdzUmler benimsemelidir.
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e Video Ilhami: ki tur yaraticr disinme vardir: uyarlayici ve yenilikci. Bunlar
hakkinda daha fazla bilgi edinin ve videodan vyaratici dlistinmeyi artirmanin
yollarini inceleyin: 'Yaratici Disinme: Noktalar Birlestirmek igin Nasil Artirilir':
https://www.youtube.com/watch?v=cYhgliTy4yY

Pek cok startup, faaliyetlerine yenilikgi Grin veya hizmetler sunarak baslamakta ve
inovasyonun basarilarindaki énemli roliniin altini gizmektedir. Oziinde, surekli
inovasyon tim sirketler icin vazgecilmezdir. Kilit faktor, bir sirketten digerine 6nemli
Olclide farkhlik gosterebilen inovasyon stratejilerinin 6zel odaginda yatmaktadir.

e Video Ilhami: Harika bir fikre sahip olmanin 4 basit yolu':
https://www.youtube.com/watch?v=mtn31hh6kU4
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4 simple ways to have a great idea | Richard St. John o »

Enjoy this unedited talk by Richard St. John
Recorded at TED2015

TEDArchive

Previously unpublished talks from TED conferences

Girisimcilik sektorinde inovasyon dusuncesini kovalamak
icin ipuclari

Finansal bir plan ol run.

bircok potansiyel sorun ve finansal engele karsi hazirlayabilir. Isletmenizin
amaci ister yeni bir Grin gelistirmek ister yenilikci bir hizmet sunmak olsun, bir
finansal plan ihtiyaglarinizi daha iyi belirlemenize ve daha basaril bir isletmeye
sahip olmaniza yardimci olabilir.

Ad Kurma

Ag kurma, her dijital isletmenin en hayati parcalarindan biridir. Girisimciler
genellikle ag kurmayi, tedarikciler, yatinmcilar veya sektordeki diger kisisel
baglantilar gibi islerini ilerletmelerine yardimci olabilecek yeni insanlarla
tanismanin bir yolu olarak kullanir. Ag kurabileceginiz etkinliklerine katilmak, bir
girisimcinin gercekten yenilikci bir Grtin yaratmak igin ilgili kalmasina, bilgilerini
genisletmesine ve profesyonellerden yeni fikirler 6grenmesine yardimci olabilir.
Yapicl geri bildirimi kabul edin.

Yapici geri bildirimleri kabul etmeyi 6grenmek de is sektdriinde bliylimek igin bir
zorunluluktur. Girisimciler alandaki diger yoneticilerden ve hatta tiketicilerden
gelen geri bildirimleri kabul etmeye acik ve hazir olmal ve deneyimlerine
dayanarak bunlarn islerinde basanli kilmak igin kullanmalidir. Geri bildirim,
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pazarin ve tiketicilerin neye ihtiyac duydugunu daha iyi anlamanin yoludur ve
bir GUrlin veya hizmeti buna goére tasarlamak gerekir.

Fikir Uretme ve Inovasyon, dijital bir is kurmak icin oldukca énemlidir. Yukarida da
belirtildigi gibi, her ikisinin de dijital sektdrde hevesli bir girisimciye sunacadi cok sey
vardir, 6zellikle de onu daha sonra isleriyle ilgili birgok temel soruyu yanitlayan bir
disinme silrecine soktuklari igin. Fikir Gretme, isinizin gelisme asamasindayken
ortaya gikabilecek potansiyel sorunlar kesfetmeniz ve ¢6zmeniz igin 6nemlidir. Ayni
zamanda, is modelleri ve sizin durumunuza neyin daha uygun oldugu hakkinda daha
fazla sey 6grenirsiniz, hedef kitlenizi iyice analiz eder ve ihtiyaglarini nasil daha iyi
karsilayabileceginize dair yeni yollar kesfedersiniz. Iste bu noktada inovasyon,
girisimciye kisisel ve ekip verimliligini artiran ve is slirecine benzersizlik ve yenilik
getiren tekniklerle yardimcl olmak igin devreye girer. Inovasyon isletmenize rekabet
avantajl saglayabilir, maliyetleri disirmeye ve geliri artirmaya yardimci olabilir.

Kendi is fikirlerinizi gelistirin: Denemek igin Populer Fikir
Uretme Teknikleri!

e Beyin Firtinasi Oturumu
Hedef: Grubun glcliinden yararlanin ve birbirinizin fikirleri Gzerine fikirler Gretin!
Takim: Kuguk ama gesitlilik iceren bir ekip tercih edilir.
Sdre: Yaklasik 20 dakikalik seans.
Talimatlar: Fikirleri yazmak icin bir beyaz tahta kullanabilir ve daha sonra bunlari
tartisma yoluyla gelistirebilirsiniz. Mimkin oldugunca cok fikir almalisiniz.

e 6-3-5 Metodu
Hedef: Birbirinizin fikirleri Gzerine fikirler Gretin!
Takim: 6 kisi
Sdre: 30 dakika
Talimatlar: 6 kisi 5 dakika icinde 3 fikir yazar. 5 dakika bittikten sonra kagditlarini
degistirirler ve aldiklan fikirleri gelistirmek icin 5 dakikalari daha olur. Tim fikirler bir
kez donene kadar sureci tekrarlarsiniz.

e Prototip
Hedef: Fikrinizin fiziksel bir temsilini olusturun!
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Takim: 1-4 kisi, ekibin geri kalani geri bildirim icin kullanilabilir.

Sdre: 30 dakikaya kadar.

Talimat/ar: Uriiniiniiza hizlh bir sekilde prototip haline getirmek icin mevcut araclar
kullanin, bdylece onu sunabilir ve nasil gelistirilebilecegi konusunda geri bildirim
alabilirsiniz.

e Bes Neden Analiz Teknidi
Hedef: Sorunun temel nedenine ulasin!
Takim: Belirtiimemis
Sdre: Belirtilmemis
Talimatlar: Bir sorun ifadesiyle baslayin ve ardindan bunun "Neden" oldugunu sorun.
Anlayisli yanitlar toplamay! birakip sorunun temel nedenine ulasana kadar bu adimi
tekrarlayin.

e Video Ilhami: Bunlarin disinda, cogunlukla takim aktiviteleri, zihninizi daha
yenilikgi hale getirmek icin glnlik aliskanliklar ve yaklasimlar icin bazi fikirleri
uygulayin!

'Inovasyon icin Kutunun Disinda Diistin: 8 Kolay Fikir':
https://www.youtube.com/watch?v=r--6fv_V0aY

Think Outside the Box for Innovation: 8 Easy Ideas

Compete Outside the Box

| Pl W) 0:19/9:30 Scroll for details

~

Kutunun disinda diisiinmenin 6nemi!
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Kutunun disinda dustnmek, farkh, alisiimamis veya yaratici disinme bigimlerini
tanimlamak icin kullanilan bir ifadedir. Kutunun disinda distunmek, statlikoyu tam
olarak anlamak ve ardindan ona meydan okumak anlamina gelir.

* Kutunun disinda distnebilecedinizi didsiinidyor musunuz?

Bunu 6drenmek icin bu kisa testi yapin: 'Kutunun Disinda Ne Kadar lyi
Dlstlnebilirsiniz? Bu  Zeka  Oyunlarini  Deneyin! (Cevaplariyla  Birlikte)':
https://grizly.com/quizzes/brain-teasers

Kutunun disinda dislinmek girisimcilik girisiminize nasil fayda saglayabilir?

e Cesitliligi ve kapsayiciligi benimseyin.
Daha basarili bir is girisimine dogru atilacak ilk adim, ekibiniz iginde cesitliligi ve
kapsayicihdi tesvik etmektir. Farkli gecgmislerden, etnik kokenlerden ve
kultirlerden gelen insanlar taze fikirler ve vyeni, yenilikci kombinasyonlar
getirebilir ve ayni zamanda hedef kitlenizi genisletebilir. Cesitlendirilmis ve
kapsayici bir ekip olusturmak dijital girisimciligin kilit oyuncularindan biridir.

e Varsayimlara Meydan Okuyun
Alisilmisin disinda dislinmek ¢odu zaman belirli bir yontemin belirli sonuglara
gotlrebilecegi varsayimlarini sorgulamak anlamina gelir. Bazen ufkunuzu
genisletmeniz ve bliyumek igin farkl yaklasimlar kesfetmeniz gerekir.

e Yaratici problem ¢cézmeyi vik edin.
Zorluklara yaratici bir zihniyetle yaklasmak ve sektériintzde devrim yaratmak
icin bahsedilen cesitli teknikleri takip edin.

e Merak kultlirdnu tesvik edin.
Bunu sorular sorarak, yeni konular kesfederek ve farkl alanlarda ilham bulmaya
calisarak yapabilirsiniz. Merakinizi korumak isletmenizi ileriye tasiyabilir ve
gercekten yenilikgi ¢gdzimler sunmasina yardimci olabilir.

[ ]
Risk almay| benimseyin.
Kendinizi ve ekibinizi konfor alaninizdan cikmaya ve yeni stratejiler denemeye
tesvik edin. Risk almak, 6nemli atilimlara yol acgabilecek kaliplarin disinda
distinmenin buyuk bir parcasidir.

e Basarisizliktan ders alin.
Bir is vyaratirken belki de en &énemli husus, basarisizliklarin Ustesinden
gelebilmek ve bunlari 6grenme firsatlari olarak kabul edebilmektir.

Yaratici problem ¢c6zme teknikleri.
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Problem ¢6zmede yaraticilidi tesvik etmek icin ipuclari:

Beyin dékimud yapin.
Beyin Do6kimul, didslUncelerinizi gercekten uygulanabilir olup olmadiklarn

konusunda endiselenmeden, akliniza geldikge yazma sirecidir. Onemli olan
disinme sirecini baglatmak ve tim fikirlerinize bir sans vermektir!

Ilgi alaninizi genigsletin.
Acik fikirli olmaya calisin ve bir sorunu ¢6zebilmek icin yeni fikirleri ve bakis

acilarini benimseyin!

Kendinizi bir zamanlayici ile sinirlayin

Bazen ertelemeyi 6nlemek icin zaman baskisi altinda calismak tercih edilir.
DusUlincelerinizde kaybolmayacaginizdan emin olmak icin kendinize bir son tarih
belirleyin!

Hedeften geriye dodru calisin

Bu teknik, sonucu parcalara ayirmaniza ve nihai hedefe dodru daha
uygulanabilir adimlara bélmenize olanak tanir. Sonucu yazin ve ardindan geriye
dogru calisarak daha kiclk gorevlere ayiracaginiz kiclik kilometre taslar
olusturun!

Alaninizin disindan birin run.

Sorunlar ¢ézmenin gok ilging bir yolu, farkli alanlarda is gelistiren insanlarin
fikirlerini sorarak yepyeni bakis acilari hakkinda fikir edinmektir.

Bir cocuda sorun.

Cok fazla gibi gérinse de, cocuklarin bazen en yenilikci fikirleri ve ¢dzimleri
Uretebildikleri dogrudur.

Baskasi icin sorun ¢cézme.

Bir baskasinin sorununu ¢ézmeye calisirken, bazen kendi sorunumuza farkl bir
bakis acisi kazandiracak bir fikir ortaya gikabilir.

Yanal Diisiinme ile inovasyon zihniyeti nasil gelistirilir?

Yanal Diisiinme, varsayimlari yikmamizi ve olaylara yepyeni bir perspektiften
bakmamizi gerektiren bir disinme sirecidir. Ayrica, dislUncelerimizin baslangictaki
sorunu sagma bir duvar yerine bir baslangi¢ noktasina dénistiirmesini saglar.

Yanal disinme becerilerini gelistirebilmek igin atilacak adimlar:

Varsayimlarinizi_anlayin: Neden belirli bir sekilde davranmak ve disinmek
zorundasiniz? Varsayimlarinizin ardindaki nedeni anlamaya galisin.

Kosullarinizi sorgulayin: Yaratici disinme surecinizi gelistirmenin bir yolu olarak
kosullarinizi yeniden cgercevelendirmeyi deneyin. Kosullarimiz genellikle yaratici
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disinmemizi engeller ve gercedi gormemizi zorlastinr. Bu kosullar
sorgulamaya basladiginizda, radikal fikirlerin canlanma ihtimali cok ytksektir!

e Havyal gicinlze yaslanin: Hayal gucinlze glvenin ve fikirlerinizi reddetmeden
dnce gelismeleri icin onlara alan taniyin!

e Sinirlarinizi zorlayin: Givenli tarafta kalmayr segmeden 6nce daha fazla fikir
kesfetmeye c¢alisin. Farkhh disinme bicimlerine aciimakta ve firsatlarinizi
kesfetmekte yanlis bir sey yok!

Gercek dinyada o6rnekler/alistirmalar

e Alistirma 1: Macerayi 5 saniye icinde alfabetik hale getirin.
Nasil yapilir: 1lk olarak, herhangi bir kelimeyi dlisiiniin veya bir dergi kapaginda

veya reklam panosunda bir kelime goérin (tercihen alti veya daha fazla harf).
Ikinci olarak, kelimeye bakmay birakin ve sadece zihninizde canlandirin. Sonra
kafanizdaki tim harfleri alfabetik siraya goére dizin. Bu zihin jimnastigini
beyninizi bu kadar glglendiren sey, tim bilgileri -tim harfleri- kullanmaya ve
zihninizde tamamen yeniden dlizenlemeye zorlanmanizdir. Bunu haftada Gc¢
gun, gunde bes dakika deneyin. Daha yetkin hale geldikce alfabetik hale
getirdiginiz kelimelerdeki harf sayisini artirin. Bir slire sonra fark edeceksiniz;
zihniniz olaylara farkli bir sekilde bakmaya alisacak ve daha &nce hig
dlisinmediginiz fikirler Gretmeye baslayacaksiniz.

e Alistirma 2: E harfini kullanmadan bir konusma yapin.
Nasil yapilir: Bu, bir arkadasiniz veya aile Gyenizle oynayabileceginiz, beyninizin
"kaslarini" otomatik olarak esnetecek ve zihinsel olarak daha keskin olmaniza
yardimci olacak edlenceli bir oyundur. Amag, sizin ve arkadasinizin iginde E harfi
gecen herhangi bir kelime kullanmadan normal bir konusma surdirmenizdir.
Ancak konusmayi, climleler arasinda uzun duraklamalar olmadan mumkin
oldugunca normal bir sekilde yapmaya calismalisiniz.

e Alistirma 3: Bir dizi tek basamakli sayiyl HIZLI bir sekilde toplayin.
Kafanizda kuguk sayilar hizla toplamak (4+7+9+3+2+2+8+5+8...) sizi birlikte
calismak ve hatirlamak zorunda oldugunuz bilgileri stirekli degistirmeye zorlar.
Sayilari toplarken, genel toplaminiz sirekli dedisir ve bir sonraki toplama
ulasmak igin yalnizca mevcut toplaminiza ve eklediginiz bir sonraki saylya
odaklanmaniz gerekir. Odaklanmanin ve sirekli gelisen bilginin bu kadar dnemli
bir rol oynadidi ¢ok az zihinsel egzersiz vardir.
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Terimler SozIGga

Terim Aciklama?

Diislince fikir veya distnce olusturma eylemi

inovasyon yeni seylerin, fikirlerin veya bir seyi yapmanin yollarinin
tanitilmasi

genellikle bir sorunu ¢ézmek veya iyi fikirler yaratmak icin bir

Beyin Firtinasi grup insanin ayni anda bir sey hakkinda disunmesini
saglamanin bir yolu

Bir soruna bakmanin yeni yollarini bulmak icin hayal
Yanal Diisiinme glicinuzd kullanarak sorunu ¢ézmenin bir yolu

3 Oxford Learner's Dictionaries'e dayanan tanimlar: https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/
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Alistirma: Fikir Uretme ve Inovasyon Uzerine Kisa Sinav

1. Fikir Gretme 6ncelikle sorunlarin farkina varmak ve bunlar ele almak igin fikirler
dretmekle ilgilidir.

DOGRU ya da YANLIS?

2. Tasarim Odakli Distnmenin birincil amaci nedir?
a) Pazar ¢ézUmlerini artirmak
b) Musteriler icin empatiyi tesvik etmek
c) Musteri gereksinimlerini géz ardi etmek

3. Geri bildirim bir isletme icin neden édnemlidir?
a) Zorluklardan kaginmak igin
b) Pazar ve tiketicinin ihtiyaglari hakkinda daha iyi bilgi edinmek
¢) Uriin/hizmet gelisimini sinirlamak

4. Inovasyon isletmeler igin neden dnemlidir?
a) Finansal planlamayi azaltmak
b) Rekabet glclnl azaltmak
c) Blylumek ve hedef gruplara daha iyi hizmet vermek

5. Inovasyon nasil rekabet avantaji saglayabilir?
a) Maliyetleri artirarak
b) Geliri azaltarak
c) Benzersizlik ve yenilik getirerek

6. Prototipleme, bir fikrin fiziksel bir temsilini olusturmayi icerir.
DOGRU ya da YANLIS?

7. Kutunun disinda diastinmek girisimcilik girisiminize nasil fayda saglayabilir?
a) Cesitliligin sinirlandiriimasi
b) Varsayimlara meydan okumak
c) Risk almaktan kaginmak
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8. Beyin Dampingi, fikirleri dikkatlice planlama slrecidir.
DOGRU ya da YANLIS?
9. Yanal Dusinme varsayimlarin guglendirilmesini gerektirir.

DOGRU ya da YANLIS?

Cevap anahtari: 1- DOGRU, 2- b, 3- b, 4- ¢, 5- ¢, 6- DOGRU, 7- b, 8- YANLIS, 9- YANLIS

Interaktif Alistirma - K6t Fikirli Beyin Firtinas

Format YUz ylize / ¢cevrimici / hibrit

Ogrenme Hedefleri Hayal glcunidzi kullanin, kéta fikirlerinizi gézden
gecirin, kutunun disinda disunin

Gerekli Malzeme/ Not almak icin bilgisayar / kagit

Ekipman

Alistirmanin agiklamasi Katilmcilan kiguk gruplara ayirin (2-3 Kisi)*
Ekiplere 10-15 dakika verin ve is fikirleriyle ilgili hayal
edebilecekleri en kotu fikirleri bulmalarini isteyin -
Fikirlerini gercekten gézden gecirmelerini isteyin
Sonuglar tim ekiplerle tartisin

*Etkinlik bireysel olarak da yapilabilir

Bilgilendirme Sorulari Bu alistirmadan ne elde ettiniz? Daha yenilikgi bir
sekilde distiinmenize yardimci oldu mu?

Tahsis edilen zaman Yaklasik 25 dakika

Egitmen/uygulayici icin  Sohbet etmek igin zaman ayirin

notlar

Kaynak https://www.invitejapan.com/en/lateral-thinking/
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Kontrol Listesi: Ogrenme Ciktilariniz

"Fikir Uretme ve Inovasyon" konusunda bildiklerim

Tema/Soru EVET/HAYIR
Fikir Gretme slrecini daha iyi anladiniz mi?

Ll -3

2 | Inovasyonun temel ilkelerini belirleyebildiniz mi?

3 Yaratic fikirleri nasil daha etkili bir sekilde Uretebileceginizi
ogrendiniz mi?
4 | Cesitli fikir Gretme teknikleriyle tanistiniz mi?

5 | Egitim, inovasyon siirecinde deney yapmanin énemini
anlamaniza yardimci oldu mu?

6 | Bu egitimin bir sonucu olarak fikir ve inovasyon kavramlarini
gercek dinya senaryolarina uygulayabildiniz mi?

7 Egitimde inovasyonun tesvik edilmesinde isbirliginin 6nemi
vurgulandir mi?
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M1-0OU3 icin Kaynaklar

Asagidaki 6grenme materyalleri saglanmaktadir:
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Why Is Ideation Important? (2021, February 19) Koombea
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Key, S. (2013, April 26). 3 Games To Help You Generate Business Ideas. Entrepreneur.
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as/226501

Thinking outside the box: 8 ways to become a creative problem solver. (n.d.).

www.betterup.com. https://www.betterup.com/blog/thinking-outside-the-box

Unleashing Creativity: The Art of Thinking Outside the Box in Business. (n.d.).
WWW. I|nked|n com. Retrleved October 19 2023, from

Lateral Thinking: How to Actually Think Outside the Box and Ignite Your Team’s Innovation |
Invite Japan. (2022, June 16). Invite Japan.
https://www.invitejapan.com/en/lateral-thinkin

Surprising Exercises to Get You Thinking outside the Box | Psychology Today. (n.d.).
Www. psychologytoday.com. Retrieved October 19, 2023,
https://www.psychologytoday.com/intl/blog/the-power-of-forgetting/201404/surprising-exercis

es-to-get-you-thinking-outside-the-box
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Jaiswal, S. (2022, July 21). 4 Important Benefits of Innovation in Business | Emeritus India.
Emeritus - Onllne Certlflcate Courses | Dlploma Programs

M1-OU3 ile ilgili Baglantilar ve Videolar

Quiz - https://grizly.com/quizzes/brain-teasers
Article on Ideation -
https://press.rebus.community/media-innovation-and-entrepreneurship/chapter/ideation-2/
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Article on the importance of ideation -
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0007681317300265

How to come up with innovative business ideas -

https://www.youtube.com/watch?v=Y jlihslyd0

How to develop good ideas - : v=

Creative thinking - ; 2v=

How to think outside the box - https://www.youtube.com/watch?v=r--6fv_V0aY

TED Talk: 'Why innovation is all about people rather than bright ideas'
https://www.youtube.com/watch?v=Q7chxarB]98 .

TED Talk: 'Creative thinking - how to get out of the box and generate ideas: Giovanni Corazza
at TEDxRoma' : https://www.youtube.com/watch?v=bEusrD8g-dM

Kaynakca - daha fazlasini kesfedin

Avrupa ve uluslararasi dizeyde:

Paper on ideation, Entrepreneurship and Innovation -
https://www.oecd.org/sti/inno/Keynote%20-%20Link.pdf

20 Practical Idea Generation Techniques To At Least 2X Your Startup & Marketing Ideation
Speed. (n.d.). Www.shno.co. h ://www.shno. log/i -generation-techni
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