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Ziel von Modul 4 - Transversale Fahigkeiten flar den
Unternehmenserfolg

Ziel des Moduls ist es, jungen Erwachsenen in der EU die wesentlichen Fahigkeiten
und Denkweisen zu vermitteln, die flr ein erfolgreiches Leben im dynamischen
Bereich des digitalen Unternehmertums entscheidend sind.

Lerneinheit 1 - "Online-Kommunikation, Fiihrung und Teamarbeit":

e Entwicklung von zwischenmenschlichen Fahigkeiten und Fihrungsqualitaten.
e Der Schwerpunkt liegt auf effektiver Kommunikation, Teamarbeit,
Anpassungsfahigkeit und Problemlésungskompetenz.

Lerneinheit 2 - "Lebenslanges Lernen und Trendbewusstsein":

e Vermittlung einer proaktiven Einstellung zum Lernen und zur persdnlichen
Weiterentwicklung.

e Forderung der Widerstandsfahigkeit und Anpassungsfahigkeit in der sich
standig weiterentwickelnden digitalen Landschaft.

Lerneinheit 3 - "Pitching & Digitale Tools fiir Unternehmer:innen":

e Kunftigen digitalen Unternehmer:innen die notwendigen Fahigkeiten zu
vermitteln, um ihre digitalen Geschaftsideen Uberzeugend zu prasentieren.

e Machen Sie sie mit einer Reihe von digitalen Tools und Plattformen vertraut, die
fur digitale Unternehmer:innen unerlasslich sind.

Am Ende dieses Moduls werden Sie besser geriustet sein, um ihre digitale
unternehmerische Reise mit Selbstvertrauen und einem ganzheitlichen Satz von
Fahigkeiten zu beginnen, die Uber die Branchengrenzen hinausgehen.



.) DIGENYOU

Lerneinheit 1 - Online-Kommunikation, Fihrung
und Teamarbeit

Einfiihrung

“"Grundlegende Transversale Féahigkeiten (auch: Soft Skills) sind angesichts der
Zunahme von Fernarbeit und eigensténdiger Arbeit noch wichtiger geworden und
gewinnen in verschiedenen Branchen, Ebenen und Arbeitsumgebungen an
Bedeutung. Tatsédchlich waren Soft Skills in den letzten Monaten in 78 % der weltweit
ausgeschriebenen Stellen zu finden." - Rohan Rajiv, Director of Product Management
bei LinkedIn.

Soft Skills werden als nicht-technische Fahigkeiten definiert, die in hohem MaBe mit
der Arbeitsweise einer Person zusammenhadngen. Einige der wichtigsten Soft Skills
sind Zusammenarbeit, Kommunikation, emotionales Bewusstsein, Kreativitat,
Problemlésung, Fuhrung, Aufbau von Resilienz und lebenslanges Lernen. Der
Hauptgrund, warum Soft Skills in der heutigen Geschaftswelt als ein "Muss"
angesehen werden, ist, dass Menschen, die Uber diese Fahigkeiten verfligen, mit
groBerer Wahrscheinlichkeit in ihrem Job unabhangig sind und bereits eine
Wachstums-mentalitat haben, die nicht nur fir den Erhalt des Arbeitsplatzes, sondern
auch fir die Entwicklung des Unternehmens von Vorteil ist. Im Laufe der
Lerneinheiten dieses Moduls werden wir herausfinden, wie wir diese Fahigkeiten
besser kultivieren und sie flr den Erfolg im Bereich des digitalen Unternehmertums
nutzen kénnen.

Online-Kommunikation

Online-Kommunikation bezieht sich auf den Austausch von Informationen und
Ideen uber elektronische Kommunikationstechnologien wie das Internet, soziale
Medien, Plattformen und Messaging-Apps. Da sich die Technologie weiterentwickelt,
neigen Menschen dazu, Online-Kommunikationsmittel mehr zu nutzen als die
traditionellen, und natlrlich ist die Online-Kommunikation ein wesentlicher
Bestandteil der Arbeit, wenn es um digitales Unternehmertum geht.

Hier kdnnen Sie Ihre Kommunikationsfahigkeiten testen:
Erfolgsfaktor.com: Welcher Kommunikationstyp sind Sie?
https://www.erfolgsfaktor.com/test-welcher-kommunikationstyp-sind-sie/
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Es gibt zwei Arten der Online-Kommunikation, je nachdem, wie die Teilnehmer:innen
miteinander kommunizieren wollen:
e Synchron, wenn die Kommunikation in "Echtzeit" stattfindet, z. B. Videoanrufe,

Instant Messaging, etc.
Asynchron, wenn die Teilnehmer in ihrer eigenen Zeit kommunizieren kdénnen,
z. B. durch Antworten in einem Online-Forum.

Die bekanntesten Formen der synchronen und asynchronen Online-Kommunikation

sind:

E-Mail - Die erste Form der Online-Kommunikation, die entwickelt wurde. Sie
sind schnell, einfach und fast kostenlos. Einige der beliebtesten Plattformen
sind Gmail, Yahoo Mail, Microsoft Outlook und Proton Mail.

SMS - Der gangige Kurz- und Sofortnachrichtendienst Uber Telefon oder
Internet.

Instant Messenger - sind bei jungen Menschen beliebter, da sie direkt,
ausdrucksstark und kostenlos sind. Einige der bekanntesten Plattformen sind
WhatsApp, Facebook Messenger und Viber.

Foren - Foren, auch Diskussionsforen genannt, werden in der Regel online
gefuhrt und férdern die Interaktion zwischen vielen Benutzer:innen. Oft werden
Foren fur Online-Debatten Uber verschiedene Themen genutzt.

Whiteboard - Eine Anwendung, die wie eine physische Tafel funktioniert, nur
eben digital und von vielen Personen gleichzeitig nutzbar.

Hier ein Video mit 8 Tipps flr bessere Online Meetings von OVM:

https:

>

8T

www.youtube.com/watch?v=pBDTOijLbGA

 FUR B

ONLINE MEET
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ipps fiir bessere Online Meetings P


https://www.youtube.com/watch?v=pBDTOijLbGA
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Wie kann man effektiv kommunizieren?

Die 7 Ks der Kommunikation
Wenn Sie mit jemandem kommunizieren (entweder schriftlich oder mindlich):

e Versuchen Sie, Ihre Absichten klar zu formulieren. Eine Mdglichkeit, dies zu
erreichen, ist die Verwendung von kurzen Satzen, die jeweils einen Gedanken
enthalten, so dass es flr den "Empfanger" leichter zu verstehen ist.

e Seien Sie pragnant, versuchen Sie, Ihre Idee auf den Punkt zu bringen und
sich kurz zu fassen. Wenn Ihr "Publikum" mehr Informationen braucht, kann es
danach fragen, versuchen Sie, sich nicht zu wiederholen.

e Seien Sie konkret, versuchen Sie, so viele Details wie nétig anzugeben und
Ihre Ideen mit anschaulichen Fakten zu untermauern, damit Ihr "Publikum" ein
klares Bild davon hat, worauf Sie sich beziehen.

e Versuchen Sie, Ihre Ideen mit den richtigen Argumenten zu untermauern.
Dazu gehoért, dass Sie Ihr Publikum identifizieren, auf Rechtschreib- und
Grammatikfehler achten und Ihr Dokument sorgfaltig lesen bzw. Ihre Rede
einstudieren.

e Seien Sie koharent, versuchen Sie, eine logische Reihenfolge einzuhalten und
Ihre Punkte und Ideen, Thren Ton und Ihren Redefluss zu verbinden.

e Seien Sie vollstandig, versuchen Sie, Ihrem "Publikum" alle relevanten
Informationen zu geben, damit es uber die nachsten Schritte informiert ist -
falls es welche gibt - und Ihre Botschaft versteht.

e Seien Sie hoflich, bemihen Sie sich um einen freundlichen, offenen und
ehrlichen Ton in Ihrer Kommunikation, damit Ihre Botschaft leicht zu vermitteln
ist.

Abgesehen von den oben genannten Merkmalen sollte die Online-Kommunikation, wie
alle Formen der Kommunikation, einige Grundprinzipien befolgen, die im Folgenden
naher erlautert werden.

Aktives Zuhdren - Wie geht das?
Eine Seite - Wie kann man aktiv zuhoren?

e Uberlegen Sie, wie Sie dem, was Ihr Gegeniiber Ihnen sagt, einen Mehrwert
verleihen kénnen - Scharfen Sie dessen Gedanken.

e Formulieren Sie um, ohne zu bewerten - \Verstehen Sie das Anliegen des
Sprechenden besser.

e Stellen Sie Fragen, die den Sprechenden helfen, nachzudenken und ihre
Bedenken zu formulieren oder ihre Meinung zum Thema zu klaren.
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Unterbrechen Sie das Gesprdch hoéflich, damit der Redner, die Rednerin, das
Gesprach fortsetzen und mehr Gber das gemeinsame Thema erklaren kann.

Andere Seite - Wie kann man sein Publikum bei einem Vortrag bei
der Stange halten?

Seien Sie relevant: Der Inhalt, den Sie prasentieren, sollte flir das Thema und
das Publikum relevant sein, damit es einfacher und tatsachlich mdglich ist, das
Interesse aufrechtzuerhalten!

Seien Sie pragnant: Glaube an Ihre eigene Vorbereitung und daran, dass Ihre
Ausfuhrungen klar sind. Indem Sie sich kurz fassen, zeigen Sie Ihren Respekt
vor der Zeit, die Ihre Zuhorer:innen Ihnen gewidmet haben, und beweisen
gleichzeitig, dass Sie gut auf das Gesprach vorbereitet sind.

Lassen Sie den Zuhérer:innen Raum, den sie ausfillen kénnen: Es ist wichtig,
dass Sie einige stille Momente einplanen, damit Ihr Publikum Zeit hat, das
Gesagte zu "verdauen" und Fragen zu stellen. Auf diese Weise kdénnen Sie
besser auf ihre Bedlrfnisse eingehen und ein fruchtbareres Gesprach flhren.
Behandeln Sie Rilckschlage als Chance, nicht als Hindernis: Seien Sie darauf
vorbereitet, dass Ihr Publikum nicht immer bereit ist fir das, was Sie
prasentieren, so dass es schwierig sein konnte, es von der Notwendigkeit Ihrer
Position zu Uberzeugen. Versuchen Sie, reflexartige Abwehrantworten zu
vermeiden und stattdessen Folgefragen zu stellen, die Ihnen ein besseres
Verstandnis Ihrer Zielgruppe vermitteln kénnen.

Am haufigsten genutzte digitale Kommunikationsmittel zur Einbindung von

unterschiedlichen Stakeholdern

Werkzeug/Weg Tipp!
Website, damit die Informationen Ihres Versuchen Sie, die Informationen auf
Unternehmens immer leicht zuganglich Ihrer Website regelmaBig zu
sind. aktualisieren.

Suchmaschinenoptimierung, damit Achten Sie darauf, dass Ihre Seite durch

Ihr Unternehmen leicht gefunden das Hinzufligen von Schllsselwértern,
werden kann. Bildern und Videos leicht zu erkennen ist.
News/Newsletter & Blog, um Ihre Seien Sie konsequent bei Ihren
Aktualisierungen zu verbreiten. Aktualisierungen, zum Beispiel

wochentlich oder monatlich.



Soziale Medien sind natirlich ein
groBartiges Instrument, um eine engere

Beziehung zu Ihrer

aufzubauen.

Zielgruppe

Schnellumfragen sind eine neuere,
beliebte = Methode, um  sofortiges
Feedback zu Ihrer Arbeit zu erhalten.

E-Mail die bekannteste
gangigste Form
Online-Kommunikation.
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Versuchen Sie durch Ihre Marktforschung
herauszufinden, welche
Social-Media-Kanale bei Ihrer Zielgruppe
besonders beliebt sind, damit Sie den
Effekt maximieren kénnen.

Halten Sie Ihre Schnellumfrage informell,
informativ und einfach.

Es ist besser, Ihre Zielgruppen zu
segmentieren, damit die Menschen keine
Informationen erhalten, die fir sie nicht

relevant sind.
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Unternehmensfihrung

Mit der Zunahme der Telearbeit, insbesondere in und nach der Pandemie, war eine
Anderung des Fuhrungsstils zwingend erforderlich, um die entstehenden
Herausforderungen zu bewaltigen und im Bereich des digitalen Unternehmertums zu
Uberleben. Die Mitarbeiter:innen erwarten mehr Autonomie und Flexibilitat, und das
erfordert einen veranderten Flhrungsstil. Kommunikation, Feedback und
Anerkennung (CFR) sind Schllisselfaktoren, wenn es um starke und inspirierende
Fihrungskrafte geht. Die oben genannten Eigenschaften kénnen eine effektive
Verbindung zwischen Fihrungskraften und Mitarbeitern sicherstellen, auch wenn
persdnliche Treffen kaum oder gar nicht mdéglich sind.

Fluihrungsstile

e Transaktionell
Der eher traditionelle Fuhrungsstil, bei dem Regeln und Rollen streng
durchgesetzt werden. Die Mitarbeiter:innen werden flr Erfolg belohnt und fir
Misserfolg bestraft. Im Zusammenhang mit diesem Fuhrungsstil hat Erfolg eine
recht enge Definition, da er einfach bedeutet, die gegebenen Anweisungen zu
befolgen, und es keinen Raum flur Innovationen oder Vorschlage gibt, anders zu
handeln als es einem gesagt wird.

e Autoritar
Der autoritare FUhrungsstil ist ein recht strenger Flhrungsstil, bei dem eine
Person die gesamte Macht innehat. Ahnlich wie bei der autokratischen Fiihrung
bedeutet dieser Stil, dass die Flihrungskraft ihre Mitarbeiter genau Uberwacht,
um die entsprechenden Aufgaben zu erflllen.

e Delegativ
Der Flhrungsstil, der den Mitarbeiter:innen mehr Verantwortung Ubergibt, da
die Fuhrungskraft dazu neigt, sich auf die Mitarbeiter:innen zu verlassen und
ihnen mehr Freiraum in der Ausfuhrung der Aufgaben zugesteht. Meist steht es
den Mitarbeiter:innen frei, ihre Meinung zu auBern und einen eigenen Beitrag
zur Arbeit zu leisten. Fuhrungskrafte sind jedoch weiterhin flir die Abnahme
und Kontrolle der geleisteten Arbeit verantwortlich.

e Transformationell
Dies ist der effektivste FUhrungsstil in Hinblick auf Innovation und Change
Management. Transformatorische Flhrungskrafte sind diejenigen, die ihre
Mitarbeiter:innen ermutigen, ihre Arbeit selbst in die Hand zu nehmen und sich

11
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nicht an traditionelle Grenzen zu halten, um die besten Ergebnisse zu erzielen.
e Partizipativ

Partizipatives Management bedeutet, dass die Mitarbeiter:innen in wichtige
Entscheidungen des Unternehmens einbezogen werden. Sie haben die
Méglichkeit, persdnliche Erfahrungen mit der FlUhrungskraft auszutauschen.
Dieses “gehdrt werden” starkt das Gefuhl, fur das Unternehmen wichtig zu sein,
und wirkt somit sinnstiftend. Entscheidend flr den Erfolg des partizipativen
Fihrungsstils ist, dass die Fuhrungskraft gegenliber ihren Mitarbeiter:innen
ehrlich und transparent ist.

Welcher Stil eignet sich fiir die Leitung eines virtuellen Teams?

Der beste Flhrungsstil fir die Leitung eines virtuellen Teams ist eine Kombination aus

transformationellem und partizipativem FuUhrungsstil. Der Grund daflir ist, dass
Flexibilitat ein wesentlicher Bestandteil ist und die Eigenverantwortung der

Mitarbeiter:innen in den Vordergrund rlckt. Ein Vertrauensverhaltnis auf beiden
Seiten ist wichtig fur die erfolgreiche - virtuelle - Zusammenarbeit.

Warum ist digitale Fiihrung wichtig?

Bei "Digital Leadership” geht es um die strategische Nutzung von digitalen
Ressourcen fur den Unternehmenserfolg. Ein “Digital Leader” ist eine Person, die
diese Ressourcen testet, nutzt und mit Mitarbeiter:innen teilt, um gemeinsam
erfolgreich zu agieren.

Eine effektive digitale Fihrungskraft sollte
e ein gutes Verstandnis flr die Geschaftsziele des Unternehmens haben.
e in der Lage sein, die Einsatzmdglichkeiten neuer Technologien zu erkunden, um
den BedUrfnissen der Kunden und Lieferanten besser gerecht zu werden.
e in der Lage sein, Technologie so einzusetzen, dass das Unternehmen sowohl
intern als auch extern davon profitiert.

Bei der digitalen Fihrung geht es jedoch nicht nur um Innovationen auf dem Markt
und die Verfolgung von Technologietrends. Es bedeutet auch, eine Fihrungskraft im
digitalen Zeitalter zu sein, in einer Zeit, in der immer mehr Menschen von zu Hause
aus arbeiten und ganze Teams aus der Ferne geleitet werden miussen. Erfahren Sie,
wie Sie eine gute virtuelle Fuihrungskraft werden und Ihre Mitarbeiter zum Erfolg
flihren kénnen!

12
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Virtuelle Teams leiten

Es ist nicht einfach, eine gute FUhrungspersonlichkeit zu sein; jemand, der seine
Mitarbeiter:innen anleitet und gleichzeitig ihr Vertrauen genieBt. Noch schwieriger ist
es, eine wirksame digitale Fliihrungskraft zu werden, da die virtuelle Zusammenarbeit
ihre eigenen Herausforderungen mit sich bringt.

Um Ihre eigenen Fihrungsqualitaten zu Uberprifen, sollten Sie sich folgende Fragen
stellen:

e Kommuniziere ich mit meinen Mitarbeiter:innen ausreichend?

e Setze ich ihre Fahigkeiten bestmdglich ein?

e Wie kann ich das Engagement und die Motivation meiner Mitarbeiter:innen am
besten férdern?

e Wie muss ich Projekte organisieren, damit eine erfolgreiche Zusammenarbeit
maoglich ist?

e Welche Tools und Mdglichkeiten stehen mir zur Verfiigung, damit sich alle
besser verbunden fihlen?

Die Firma Personalwissen stellt das gratis E-Book “Teambuilding. Tipps zum
Teambuilding in Zeiten von Homeoffice & New Work” zum Download zur
Verfligung:

https://www.personalwissen-info.de/ebooks/teambuildin

Teamarbeit

Teamarbeit ist bei Initiativen zum digitalen Unternehmertum aus vielen Grinden
sehr wichtig. Erstens fordert die Teamarbeit die Zusammenarbeit und Kommunikation
zwischen den Mitarbeiter:innen und hilft ihnen, ihre Ziele zu erreichen und Probleme
zu lésen. Zweitens hilft sie, das Gefuhl der Isolation zu bekampfen, insbesondere bei
Fernarbeit, da die Arbeit in einem Team ein Gefuhl der Zugehoérigkeit schaffen und
das Engagement steigern kann. SchlieBlich kann Teamarbeit bessere
Geschaftsergebnisse gewahrleisten, da sie die Produktivitat der Mitarbeiter:innen
nachweislich steigert.

Tipps fir ein erfolgreiches virtuelles Team

- Definieren Sie Ihre Werte — Schaffen Sie ein Gefuhl fiir Ziel und Richtung!

14
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- Auswahl der Mitarbeiter:innen — Suchen Sie nach Menschen, mit denen Sie die
gleichen Werte teilen!

- FEbérderung der Zusammenarbeit — Schaffen Sie Mdglichkeiten fiir gemeinsame
Aufgaben und Aktivitaten!

- Anerkennen & Belohnen — Erkennen Sie Teamarbeit an und belohnen Sie sie!
Geben Sie Ihrem Team die richtigen Anreize flr hohere Ziele!

Arbeit in einem virtuellen Team

Virtuelle Teams sind auf dem Vormarsch, insbesondere nach der Pandemig,
unabhangig davon, ob ein Unternehmen vollstandig aus der Ferne arbeitet oder ob es
eine Kombination aus Vor-Ort- und Fernarbeit gewahlt hat. In den meisten Fallen
gehdren Flexibilitdt und hohe Produktivitdat zwar zu den groBen Vorteilen, aber die
Zugehorigkeit zu einem virtuellen Team kann auch zu Frustrationen fihren.

Der Schlissel zum Aufbau von Beziehungen bei der Arbeit in virtuellen Teams liegt
darin, Vertrauen aufzubauen und aufrecht zu erhalten. Die Kolleg:innen missen in
der Lage sein, sich aufeinander zu verlassen, um eine starke Grundlage zu schaffen.

Arbeiten in virtuellen Teams - so gelingt es (prasentiert von Factorial HR
Deutschland): https://www.youtube.com/watch?v=z 9StF1DBNxM

19 0:41 / 4:44 - Die Arbeit in virtuellen Teams basiert auf folgenden 2 Bausteinen >


https://www.youtube.com/watch?v=z_9tF1DBNxM
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Tools und Plattformen fiir die virtuelle Zusammenarbeit

Es kommen stets neue Anwendungen hinzu. Dies ist lediglich eine Auswahl:

Tools/Plattformen | Merkmale und Funktionalitat

PollEverywhere Online-Anwendung, mit der man digitale Umfragen, Quiz
und Wettbewerbe in Meetings erstellen und prasentieren
kann.

Slido Online-Anwendung zur Vereinfachung von interaktiven

Sitzungen, Abstimmungen und Quizspielen.

Prezi Digitales Prasentationstool, das PowerPoint ahnelt, aber
starker visuell orientiert, dialogorientiert und interaktiv ist.

Trello Online-Plattform, um alles an einem Ort zu haben, hilft bei
der Organisation der Aufgaben Ihres Teams.

Google-Sites Ermdglicht einer Einzelperson oder einer Gruppe von
Personen ohne Webentwicklungskenntnisse die Erstellung
und Zusammenarbeit bei der Entwicklung einer
benutzerdefinierten Website.

Social Media Auf Social-Media-Plattformen kénnen die Nutzer:innen
Gruppen verschiedene Arten von Gruppen bilden, um Nachrichten
auszutauschen, Netzwerke zu koordinieren und zu
kommunizieren.

16
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Glossar der Begriffe

Begriff Definition?

Soft Skills (auch Transveral Skills) sind persdnlichen
Fahigkeiten, Charakterziige, Verhaltensweisen,
Einstellungen und Eigenschaften, die Uber erlernte
Fachkompetenzen hinausgehen.

Soft Skills

Als Stakeholder wird eine Person oder Gruppe
Stakeholder bezeichnet, die ein berechtigtes Interesse am Verlauf
oder Ergebnis eines Prozesses oder Projektes hat.

Eine FUhrungskraft ist eine Person, die in einer
Organisation in leitender Position tatig ist. Sie ist
mindestens mit der Personalflihrung in einem
definierten Bereich dieser Organisation betraut, hat
daruber hinaus aber meist auch Budget-und
Sachverantwortung.

Flihrungskraft

Resilienz bezeichnet die psychische Widerstandskraft;
Resilienz die Fahigkeit, schwierige Lebenssituationen ohne
anhaltende Beeintrachtigung zu Uberstehen.

Bedeutet, dass mehrere Menschen an gemeinsamen
Aufgaben arbeiten. Dabei bringen sie ihre
unterschiedlichen Fahigkeiten und Starken ein. Obwohl
alle spezielle Rollen ausflillen oder unterschiedliche
Teilaufgaben Gbernehmen, sind alle zusammen fir den
Erfolg verantwortlich.

Teamarbeit

! Definitionen basierend auf Oxford Learner's Dictionaries:
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/

17
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Ubung: Quiz zu Online-Kommunikation, Fiihrung und
Teamarbeit

1. Welcher der folgenden Aspekte ist ein Schllisselaspekt einer klaren
Online-Kommunikation?
A) Jargon verwenden
B) Zweideutige Sprache
C) Pragnanz und Klarheit
D) Vermeidung von Feedback

2. Fur die Online-Kommunikation ist kein aktives Zuhoren erforderlich.
A)Richtig - B)Falsch

3. Welches Kommunikationsmittel eignet sich am besten fir die Zusammenarbeit
in Echtzeit?

A) E-Mail

B) Videokonferenzen
C) Soziale Medien
D) Foren

4. Was ist ein Merkmal einer transformationalen Fihrungskraft?
A) Mikromanagement
B) Delegieren aller Aufgaben.
C) Andere inspirieren und motivieren
D) Vermeidung von Risiken.

5. Eine FUhrungskraft sollte Entscheidungen immer ohne Ricksprache mit dem
Team treffen.

A)Richtig — B)Falsch

6. Welche Rolle spielt eine Fihrungskraft bei der Férderung von Innovationen
innerhalb eines Teams?

A) Entmutigen Sie neue Ideen.

B) Férderung einer risikoaversen Kultur.

C) Ermutigen Sie zu Kreativitat und Experimentierfreude.
D) Vermeiden Sie Veranderungen.

7. Was ist eine mogliche Herausforderung bei der virtuellen Teamarbeit?
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A) Uberkommunikation
B) Mangelndes Vertrauen

C) Interaktionen von Angesicht zu Angesicht
D) Strenge Hierarchie

8. Die Vielfalt in einem Team hat keine Auswirkungen auf Kreativitat und
Problemlésung.

A)Richtig - B)Falsch

9. Wie kann ein Team Konflikte in einer virtuellen Umgebung effektiv bewaltigen?
A) Vermeiden von Konflikten

B) Offene Kommunikation und Zusammenarbeit
C) Konflikte ignorieren

D) Mikromanagement

10. Teambuilding-MaBnahmen sind im Zusammenhang mit virtuellen Teams
irrelevant.

A)Richtig — B)Falsch

Lésungsschlissel: 1-C, 2-B, 3-B , 4-C, 5-B, 6-C, 7-B, 8-B, 9-B, 10-B
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Interaktive Ubung - Wie gut sind Ihre
Kommunikationsfahigkeiten?

Format

Online Fragebogen mit Nachbesprechung

Lernen
Zielsetzungen

Bewertung der Kommunikationsfahigkeiten,
Erkennen von Verbesserungsmaglichkeiten

Benotigtes Material/
Ausriistung

Computer/Smartphone mit Internetzugang

Beschreibung der Ubung

Trainer teilt den Link zum Online-Test

Die Teilnehmer machen den Test (10 Minuten)
Diskussion uber Ergebnisse und
Verbesserungsmaglichkeiten (15 Min.)

Fragen zur
Nachbesprechung

Was haben Sie aus dieser Ubung mitgenommen? Hat
sie Ihnen geholfen, Ihre Kommunikationsfahigkeiten
einzuschatzen?

Zugewiesene Zeit

Ungefahr 25 Minuten

Hinweise fiir den
Trainer/Moderator

Nehmen Sie sich Zeit flr das Gesprach

Quelle

Deutsch:
https://edworking.com/de/tests/kommunikationsstil-

quiz

Englisch:
https://www.mindtools.com/a3y5cte/how-good-are-y
our-communication-skills

DIGITAL ENTREPRENEURSHIP FOR YOUTH
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Checkliste: Ihre Lernergebnisse

Was ich zum Thema "Online-Kommunikation, Fithrung & Teamarbeit"
weiB3

# | Thema/Fragestellung JA /
NEIN

1 Hat das Trainingsmodul Ihre Kommunikationsfahigkeiten und
Ihre Fahigkeit, Ideen effektiv auszudriicken, verbessert?

2 | Konnten Sie Ihre zwischenmenschlichen Fahigkeiten, wie aktives
Zuhoren und EinfUhlungsvermégen, verbessern?

3 Haben Sie gelernt, wie Sie Ihren Fihrungsstil an
unterschiedliche Situationen und Teamdynamiken anpassen
kdnnen?

4  Wurde in der Schulung die Bedeutung der Selbstwahrnehmung
und der Selbstregulierung in der Fihrung hervorgehoben?

5 Konnten Sie Ihr Zeitmanagement und Ihre organisatorischen
Fahigkeiten verbessern?

6 Hat Ihnen das Trainingsmodul Einblicke in die Motivierung und
Inspiration Ihrer Teammitglieder zur Erreichung gemeinsamer
Ziele gegeben?
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Ressourcen fur M4-LU1

Das folgende Lernmaterial wird zur Verfiigung gestellt:

Deutsch:

e Erfolgsfaktor.com: Welcher Kommunikationstyp sind Sie?
https://www.erfolgsfaktor.com/test-welcher-kommunikationstyp-sind-sie

e 8 Tipps flr bessere Online Meetings von OVM:
https://www.youtube.com/watch?v=pBDTOijLbGA

e E-Book “Teambuilding. Tipps zum Teambuilding in Zeiten von Homeoffice & New Work” zum
Download
e h ://www.personalwissen-info. k mbuildin

e Arbeiten in virtuellen Teams - so gelingt es (prasentiert von Factorial HR Deutschland):
https://www.youtube.com/watch?v=z 9tF1DBNxM

e Fragebogen: Wie gut sind IThre Kommunikationsfahigkeiten?
https://edworking.com/de/tests/kommunikationsstil-quiz

Englisch:

e The 7 must have business communication skills for entrepreneurs -
https://www.youtube.com/watch?v=5F0DkOIK-08

e Communication skills quiz -

https: .mi . ood-are-your-communication-skills

e Best virtual team events - https://www.bluejeans.com/blog/online-team-builders

e Online Team Building Games -
https: ildingh

e Virtual Team Building Activities -
https://museumhack.com/virtual-team-building-for-remote-teams/#can-you-hear-me-now

e The advantages of online communication - https://youtu.be/CiDT-dCO1P0
e The 5 best online collaboration tools - https://www.youtube.com/watch?v=UmQSZtWGnt
e The 5 practices to create trusting teams - https://www.youtube.com/watch?v=W5gQJhe7sLE

e How to collaborate effectively on a remote team -
https://www.youtube.com/watch?v=vradYgcXfGQ
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https://www.mindtools.com/a3y5cte/how-good-are-your-communication-skills
https://www.bluejeans.com/blog/online-team-builders
https://teambuildinghub.com/team-building/virtual/activities-games/free/
https://museumhack.com/virtual-team-building-for-remote-teams/#can-you-hear-me-now
https://youtu.be/CiDT-dCO1P0
https://www.youtube.com/watch?v=UmQSZtWGntg
https://www.youtube.com/watch?v=W5qQJhe7sLE
https://www.youtube.com/watch?v=vradYqcXfGQ
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e Cooperation vs. Collaboration - https://www.youtube.com/watch?v=GrSmAboH1Kk

e The 7 must have business communication skills for entrepreneurs -
https://www.youtube.com/watch?v=5F0DKkOIK-Q8

e The 7 keys to creative collaboration - https://www. tube.com/watch?v=2DmFFS0d

e The 5 practices to create trusting teams - https://www.youtube.com/watch?v=W5gQJlhe7sLE

Weiteres Lernmaterial:

M4-LU1-01
Castrillon, C. (2023, September 12) Why soft skills are more in demand than ever. Forbes
h ://www.for

-ever/?sh= 3fb402bf5c6f

M4-LU1-02

Doyle, A. (2022, October 9). What are soft skills?. The Balance.
https://www.thebalancemoney.com/what-are-soft-skills-2060852

M4-LU1-03

People Managing People, &amp; Zamolo, A. (2023, January 5). Build your best workforce: Why soft
skills are more important than ever in the workplace. People Managing People.
https://peoplemanagingpeople.com/articles/soft-skills

M4-LU1-04

What is onI|ne communlcatlon IGI Global. (n.d.).

155#:~:text= nI|ne%2 communication%?20refers%20to%20exchanging, media%?20platf rms%2C%2
Oand%20messaging%?20apps.

M4-LU1-05

What is online communication?: Eztalks: Business software reviews &amp; how-to. ezTalks. (n.d.).
https:

M4-LU1-06

Naha, P. (2023a, June 12). The beneﬁts of online communlcatlon Why it's changlng the way we
connect. CallHippo. h :
M4-LU1-07

1.3 onI|ne communication skills. Collaborative problem solving for communlty safety (n.d.).

M4- LU1 08

Home. MindTools. (n.d.). https://www.mindtools.com/a5xap8qg/the-7-cs-of-communication
M4-LU1-09

Emerson, M.S. (2023a, August 25). 8 ways you can improve your communication skills - professional
development Harvard DCE. Professional Development | Harvard DCE.

M4- LU1 10
Communication skills: 18 strategies to commumcate better BetterUp. (n.d.).
https:

M4-LU1-11
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https://www.forbes.com/sites/carolinecastrillon/2022/09/18/why-soft-skills-are-more-in-demand-than-ever/?sh=3fb402bf5c6f
https://www.forbes.com/sites/carolinecastrillon/2022/09/18/why-soft-skills-are-more-in-demand-than-ever/?sh=3fb402bf5c6f
https://www.thebalancemoney.com/what-are-soft-skills-2060852
https://peoplemanagingpeople.com/articles/soft-skills/
https://www.igi-global.com/dictionary/computer-mediated-communication-and-the-business-world/41155#:~:text=Online%20communication%20refers%20to%20exchanging,media%20platforms%2C%20and%20messaging%20apps
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https://eztalks.com/video-conference/what-is-online-communication.html
https://callhippo.com/blog/telephony/five-benefits-of-online-communication
https://www.open.edu/openlearn/mod/oucontent/view.php?id=65953&amp;section=2.3
https://www.mindtools.com/a5xap8q/the-7-cs-of-communication
https://professional.dce.harvard.edu/blog/8-ways-you-can-improve-your-communication-skills/
https://www.betterup.com/blog/effective-strategies-to-improve-your-communication-skills#how-to-improve-online-communication
https://www.betterup.com/blog/effective-strategies-to-improve-your-communication-skills#how-to-improve-online-communication
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Panel®, E. (2023, September 12). Council post: 15 effective tips for improving communication with
stakeholders Forbes.

munlcatlon W|th stakeholdersz?sh 785532a34cc?/
M4-LU1-12

The Importance of Teamwork in Business: How to Build a Winning Team. (n.d.). Www.linkedin.com.
Retrleved December 12, 2023, from

M4- LU1 13

Rutter M. (2023, August 9). Using digital communication tools to inform stakeholders. Tractivity.

M4- LU1 14

Home. MindTools. (n.d.-a). https://www.mindtools.com/awvs174/working-in-a-virtual-team
M4-LU1-15

Tools for engaging stakeholders online. Office of Elementary and Secondary Education. (n.d.).
https://oese.ed.gov/resources/oese-technical-assistance-centers/state-support-network/resources/tool
s-engaging-stakeholders-online/

M4-LU1-16

Hubauer, J. (2020, October 14). Four ways to improve communication for virtual teams. Speexx.
https://www.speexx.com/speexx-blog/improve-communication-virtual-teams/

M4-LU1-17

Smith, N. (2022a, May 26). 5 skills for online communication: Inbound marketing. Browser Media.
https://browsermedia.agency/blog/5-tips-for-online-communication

M4-LU1-18

Deskimo. (2022, May 10). 5 tips for effective online communication.

M4-LU1-19

Salina, R. (2023, April 7). 5 must-have virtual leadership skills [+tips &amp; examples]. Ariel Group.
https://www.arielgroup.com/virtual-leadershi

M4-LU1-20

Larralde, A. (2022, November 22). Why is virtual leadership important?. Betterworks.

https:// bet I : ine/vi -leadership/

M4-LU1-21

Healthy distance leadership - success tips for leaders. Instahelp (n.d.).

M4- LU1 22
Kohlrieser, G. L. O. (2023, August 8). Resilient leadership: Easy steps to navigate the working life
pressure IMD busmess school for management and Ieadershlp courses.

ures-of-modern- worklnq Ilfe/

M4-LU1-23

The Digital Resilience Guide: 7 Steps To Building Digital Resilience. Splunk. (2023, April 11).
https://www.splunk.com/en us/blog/learn/digital-resilience.html

M4-LU1-24

What is D|g|tal Resilience? — riskoptics - reC|prOC|ty (n d.).

M4- LU1 25
Overby, S. (n. d ). It Ieadershlp 8 t|ps to |mprove resmency The Enterprlsers PrOJect

M4- LU1 26
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https://www.forbes.com/sites/forbesnonprofitcouncil/2022/10/26/15-effective-tips-for-improving-communication-with-stakeholders/?sh=785532a34cc7
https://www.linkedin.com/pulse/importance-teamwork-business-how-build-winning/
https://www.tractivity.co.uk/blog/stakeholder-management-digital-tools
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https://www.betterworks.com/magazine/virtual-leadership/
https://instahelp.me/en/magae/job-and-carreer/healthy-distance-leadership-success-tips-for-leaders/
https://www.imd.org/research-knowledge/leadership/articles/resilient-leadership-navigating-the-pressures-of-modern-working-life/
https://www.imd.org/research-knowledge/leadership/articles/resilient-leadership-navigating-the-pressures-of-modern-working-life/
https://www.splunk.com/en_us/blog/learn/digital-resilience.html
https://reciprocity.com/resources/what-is-digital-resilience/
https://enterprisersproject.com/article/2022/2/it-leadership-8-tips-improve-resiliency
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Kohlrieser, G. L. O. (2023a, August 8). Resilient leadership: Easy steps to navigate the working life
pressure IMD business school for management and Ieadershlp courses.

ures- of—modern worklng-llfe[
M4-LU1-27

How to build digital resilience. BILL. (n.d.). : i -to-build-digital-

Bibliographie — mehr entdecken

e Article on soft skills - https://hbr.org/2023/05/the-power-of-soft-skills-our-favorite-reads

e Article on communication habits -
https://www.entrepreneur.com/growing-a-business/the-7-habits-of-seriously-effective-commun

ication-pros/237542

° Communlcatlon tooIs for remote teams -

e On V|rtuaI Ieadershlp Endersby, L., Phelps, K. and Jenkins, D. (2017), The Virtual Table: A
Framework for Online Teamwork, CoIIaboratlon and Communication. New Directions for
Student Leadership, 2017: 75-88. https://doi.org/10.1002/yd.20231;
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1002/yd.20231

e Eberl, Julia Katharina and Drews, Paul, "Digital Leadership — Mountain or Molehill? A Literature
Review" (2021). Wirtschaftsinformatik 2021 Proceedings. 5.

h ://aisel.aisnet.org/wi2021/HDigitaltransformation17/Track17 ;
https://www.researchgate.net/profile/Paul-Drews/publication/355702928 Digital Leadership_-
Mountain _or Molehill A Literature Review/links/617e996da767a03c14d61802/Digital-Leader
ship-Mountain-or-Molehill-A-Literature-Review.pdf

e Araujo, L. M. de, Priadana, S., Paramarta, V., & Sunarsi, D. (2021). Digital leadership in
business organizations: an overview. International Journal of Educational Administration,
Management, and Leadership, 2(1), 45-56. https://doi.org/10.51629/ijeamal.v2i1.18 ;

e Hensellek, S. (2020). Digital Leadership: A Framework for Successful Leadership in the Digital
Age. Journal of Media Management and Entrepreneurship (JMME), 2(1), 1-15.
http://doi.org/10.4018/JMME.2020010104
https://www.researchgate.net/profile/Simon-Hensellek/publication/338327379 Digital Leaders

hip A Framgwgrk er Successful_Leadership_in_the D|g|tal Agg[links[§3 8daf72f4bca7fd073

0%5D= started experlment mllestone&orlqm—1ournaIDeta|I& rtd= e30%3D

e Deanna Klein, Minot State University (2004). Virtual teamwork in an online environment.
https://www.researchgate.net/publication/242111428 VIRTUAL TEAMWORK IN AN ONLINE
ENVIRONMENT

e Jean Binder. Global Project MAnagement. Communication, Collaboration and Management
across borders.
https://www.researchgate.net/profile/Jean-Binder/publication/230642801 Global Project Man
agement_Communication Collaboration _and Management Across Borders/links/00b4952c498

0b9d60a000000/Global-Project-Management-Communication-Collaboration-and-Management-A

cross-Borders.pdf
° Artlcle on the 10 communication skills every entrepreneur must master -
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http://www.harpressid.com/index.php/IJEAMaL/article/view/18/12
http://doi.org/10.4018/JMME.2020010104
https://www.researchgate.net/profile/Simon-Hensellek/publication/338327379_Digital_Leadership_A_Framework_for_Successful_Leadership_in_the_Digital_Age/links/6378daf72f4bca7fd073149f/Digital-Leadership-A-Framework-for-Successful-Leadership-in-the-Digital-Age.pdf?_sg%5B0%5D=started_experiment_milestone&origin=journalDetail&_rtd=e30%3D
https://www.researchgate.net/profile/Simon-Hensellek/publication/338327379_Digital_Leadership_A_Framework_for_Successful_Leadership_in_the_Digital_Age/links/6378daf72f4bca7fd073149f/Digital-Leadership-A-Framework-for-Successful-Leadership-in-the-Digital-Age.pdf?_sg%5B0%5D=started_experiment_milestone&origin=journalDetail&_rtd=e30%3D
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https://www.researchgate.net/publication/242111428_VIRTUAL_TEAMWORK_IN_AN_ONLINE_ENVIRONMENT
https://www.researchgate.net/publication/242111428_VIRTUAL_TEAMWORK_IN_AN_ONLINE_ENVIRONMENT
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https://www.entrepreneur.com/leadership/the-10-communication-skills-every-entrepreneur-must-master/252555

.) DIGENYOU

e Case Studles on Digital Leadership and ReS|I|ence -

° Art|cle on Rules for being a great leader -
https://www.entrepreneur.com/leadership/50-rules-for-being-a-great-leader/300232
e Article on the Digital Operational Resilience Act -

e Article on the 5 Must-Have virtual leadership skills -
https://www.arielgroup.com/virtual-leadershi
° Report on bU|Id|ng a digital resilient workforce -

Lerneinheit 2 - Lebenslanges Lernen &
Trendbewusstsein

Lebenslanges Lernen

Lebenslanges Lernen kann als selbstinitiierte Bildung definiert werden, die in erster
Linie auf personliches Wachstum und Entwicklung ausgerichtet ist. Eine andere
Definition des Begriffs kdnnte lauten, dass lebenslanges Lernen das Lernen ist, das
auBerhalb des formalen Bildungssystems stattfindet, z. B. in der Schule, an der
Universitdat oder in anderen Formen formaler Bildungseinrichtungen. Ein sehr
wichtiges Merkmal des lebenslangen Lernens ist, dass es freiwillig ist und darauf
abzielt, personliche Entfaltung und die Entwicklung weiterer Fahigkeiten zu erreichen,
die Uber die formale oder obligatorische Bildung hinausgehen. Auf einer anderen
Ebene kann sich lebenslanges Lernen nicht nur positiv auf Ihre persénliche, sondern
auch auf Ihre berufliche Entwicklung auswirken, da es Ihre Wettbewerbsfahigkeit und
Beschaftigungsfahigkeit erhoht.

Lassen Sie uns einige Beispiele des lebenslangen Lernens erwahnen, damit wir
ein besseres Verstandnis dafir bekommen:

e Eine neue Fahigkeit entwickeln: zum Beispiel Stricken, Gartenarbeit oder
Geschichtenerzahlen!

e Autodidaktisches Lernen: Das kann das Erlernen einer neuen Sprache sein (und
sei es nur ein bisschen!) oder die Erforschung eines Themas, das Sie
interessiert (Meeresleben, moderne Architektur oder alles, was Sie
interessiert).

e FErlernen einer neuen Sportart oder Aufnahme einer neuen Tatigkeit: z. B.

Kampfsport, Hallenklettern oder Tango.

e lernen, eine neue Technologie zu nutzen: In der heutigen, sich schnell
verandernden Welt ist es wichtig, auf dem neuesten Stand der Technik zu
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bleiben, um nicht hinterherzuhinken. Stellen Sie sicher, dass Sie hin und wieder
ein neues Programm, Gerat oder eine neue App ausprobieren!

e Neues Wissen erwerben, sei es im Rahmen der formellen oder informellen
Bildung: Bleiben Sie immer neugierig!

Sehen Sie sich dieses inspirierende Video von Andreas Bachhuber an, um mehr tUber
lebenslanges Lernen zu erfahren: Lebenslanges Lernen - Das Konzept kurz
dargestellt. https://www.youtube.com/watch?v=_1-RV8tHO9hI

Durch beobachten. Durch lesen. Durch iiben.

| A

Durch zuhdren. Durch scheitern. Durch uberwinden.

B | & i

Durch ausprobieren. Durch nachdenken. Durch machen.

P Pl ) 6s6/72 B % @ o 5]

Lebenslanges Lernen - Das Konzept kurz dargestellt —_—
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Wie kann Ilebenslanges Lernen die Anpassungsfahigkeit und
Wettbewerbsfahigkeit im Bereich des digitalen Unternehmertums
verbessern?

Um diese Frage zu beantworten, missen wir uns zunachst auf die oben erwahnten
langfristigen Vorteile konzentrieren und sie dann mit dem beruflichen Aspekt des
Lebens in Verbindung bringen.

In den letzten Jahren scheinen Arbeitgeber:innen zu verstehen und zu erkennen,
dass die Bereitschaft zu lebenslangem Lernen eine wichtige Eigenschaft bei
Mitarbeiter:innen ist, und dass formale Bildung nicht der einzige Weg ist, um Wissen
zu erwerben. Die Unternehmen suchen nach Mitarbeiter:innen, die sich persdnlich
weiterbilden, um auch im Berufsleben anpassungsfahiger und flexibler zu sein.

Im Zusammenhang mit dem persdnlichen Lernen in der Wirtschaft sprechen wir oft
von lebenslangem Lernen. Kontinuierliches Lernen ist der Prozess des fortlaufenden
Erwerbs neuer Fahigkeiten, vom formalen Kursbesuch bis zum zwanglosen sozialen
Lernen. Der entscheidende Unterschied zwischen den beiden ist, dass lebenslanges
Lernen Teil des Lebensstils einer Person ist, wahrend kontinuierliches Lernen eine
formale Verpflichtung zum Erwerb neuer Fahigkeiten darstellt.

Denkweise

"Die eigene Denkweise ist ein mdachtiges Werkzeug, um Verhaltensdnderungen zu
erreichen. Wir kénnen zwei Haupttypen von Denkweisen unterscheiden: die
Wachstumsmentalitdt und die fixe Denkweise" - Carol Dweck, PhD

Aktivitat: Das Growth-Mindset: Eine Denkweise, die dir Erfolg und Wachstum bringt.
Lernen Sie die Methode von Carol Dwerck kennen:
https://zeitzuleben.de/growth-mindset

Eine wachstumsorientierte Denkweise (Growth Mindset) ist die Uberzeugung,
dass eine Person ihre Fahigkeiten weiterentwickeln kann, indem sie sich anstrengt,
sich auf das Lernen einldsst und in der Lage ist, konstruktive Anregungen
anzunehmen. Eine fixe Denkweise hingegen beinhaltet die Uberzeugung, dass die
Talente einer Person feststehen und unveranderlich sind: Personen zeichnen sich in
bestimmten Bereichen aus und haben in anderen Schwierigkeiten, und das ist eine
Realitat, die nicht geandert werden kann.
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Jemand mit einer fixen Einstellung (Fixed Mindset) ist weniger offen daflr, neue
Dinge zu lernen, und neigt eher dazu, Feedback abzulehnen. Ein Unterschied in der
Perspektive zeigt sich auch in der Art und Weise, wie Personen auf
Herausforderungen reagieren. In der fixen Denkweise wird sehr frih entscheiden,
dass es keinen Grund gibt, sich fir etwas anzustrengen, das man nicht gut kann -
was zu einer Stagnation in der Karriere fuhren kdnnte -, wahrend eine
wachstumsorientierte Denkweise dies als eine Gelegenheit sieht, sich
weiterzuentwickeln, da das Scheitern eigentlich eine Form des Lernens ist.

Dweck sagt aber auch, dass es nicht den Menschen mit einem Fixed oder einem
Growth Mindset gibt, sondern dass sich diese Einstellung standig andern kann oder
dass in einigen Lebensbereichen bei uns ein Fixed beziehungsweise ein Growth
Mindset vorherrschen kann.

Das Fixed Mindset sorgt daflir, dass wir Angst vor Herausforderungen oder dem
Scheitern haben, wahrend ein Growth Mindset uns Herausforderungen angehen Ilasst
und Positives sowohl aus dem Scheitern als auch aus Erfolgen ziehen I3sst.

Welches Mindset haben Sie?

Growth Mindset Fixed Mindset

Ich kann alles lernen, was ich will. Ich bin entweder gut darin oder eben nicht.
Wenn ich frustriert bin, halte ich durch. Wenn ich frustriert bin, gebe ich auf.

* Ilch méchte mich selbst herausfordern. Ich mag es nicht, herausgefordert zu werden.
Wenn ich scheitere, lerne ich. Wenn ich versage, bin ich nicht gut.
Fuar Erfolg strenge ich mich gern an. Anstrengung bedeutet, dass ich untalentiert bin.
Wenn du Erfolg hast, bin ich inspiriert. Wenn du es schaffst, fihle ich mich angegriffen.
Mein Einsatz und meine Einstellung Meine Talente bestimmen alles.

bestimmen alles.

barrierefrei-im-kopf.de @

Fixed und Growth Mindset nach Carol Dweck
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Wenn Sie sich selbst als eine Person mit einem Fixed Mindset betrachten - was
haufiger vorkommt, als Sie vielleicht denken - verzweifeln Sie nicht! Es gibt
Moglichkeiten, dies zu andern, indem Sie sich selbst herausfordern.

e Horen Sie sich an, was Carol Dweck, die Autorin des Begriffs, Uber das
Wachstumsdenken zu sagen hat: Entwicklung einer Wachstumsmentalitat mit
Carol Dweck (9'37"; EN mit Untertitel):
https://www.youtube.com/watch?v=hiiEeMN7vb

e Tipps auf Deutsch gibt es von den Avantgarde Experts:
https://www.avantgarde-experts.de/de/magazin/growth-mindset/

Developing a Growth*Mindset with Carol Dweck
- S p . L ot ;
_ASey /. ¥ P W 4
) = — y = v - =

Developing a Growth Mindset

> » N 0047937

Verbreitete Mythen iiber fixe Denkweisen (Fixed Mindset)

Mythos 1 - Man wird entweder mit Talent geboren oder nicht

Das ist jedoch nicht der Fall, denn harte Arbeit zahlt sich immer aus, wenn man sich
auf  sein Ziel konzentriert. Bewusstes  Uben kann zu erheblichen
Leistungsverbesserungen flihren, unabhangig vom anfanglichen Talentniveau.

Mythos 2 - Scheitern ist ein Spiegel der eigenen Féhigkeiten
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In Wirklichkeit ist Scheitern ein natlrlicher Teil des Lernprozesses. Menschen, die
Misserfolge als Chance zum Lernen und Wachsen begreifen, werden langfristig eher
erfolgreich sein. Wenn man Uber Fehler nachdenkt, kann man neue Wege finden, um
Probleme effektiver anzugehen.

Methoden zur Entwicklung eines Wachstumsdenkens (Growth
Mindset)

Gehen Sie iiber Thre Grenzen hinaus.

Nehmen Sie Feedback, Kritik und Verbesserungsvorschldage an. Lassen Sie sich
nicht entmutigen, nur weil jemand Fehler in Threm Handeln oder Ihrer Arbeit
gefunden hat. Nehmen Sie es als Gelegenheit, Anderungen vorzunehmen, um
endlich Ihr Ziel zu erreichen.

Nehmen Sie Misserfolge in Kauf.

Ersetzen Sie das Wort "scheitern" durch "lernen". Die meisten der heute
erfolgreichen Unternehmer haben zu Beginn ihrer Unternehmensentwicklung
oder auch in spateren Phasen, wenn sie ein neues Produkt einfihren oder ihre
Unternehmensstrategie andern, Misserfolge erlebt. Der Grund, warum sie
schlieBlich erfolgreich waren, ist, dass sie jeden Misserfolg als eine Lektion
verstanden haben, die ihr Unternehmen starker und wettbewerbsfahiger
machen kann.

Bauen Sie ein Unterstiitzungsnetz auf.
Es ist leichter, sich jeder Herausforderung zu stellen und sich

weiterzuentwickeln, wenn man von Menschen mit einer ahnlichen Einstellung
umgeben ist. Man kann sich gegenseitig aufmuntern, voneinander lernen und
sich in Zeiten von Selbstzweifeln und geringer Motivation gegenseitig
unterstutzen.

Horen Sie auf, von anderen Anerkennung zu suchen.

Fir die Entwicklung einer wachstumsorientierten Denkweise ist es
entscheidend, sich auf sich selbst und die eigenen Herausforderungen zu
konzentrieren, ohne an die Meinung anderer zu denken. Vor allem der Vergleich
mit anderen ist kontraproduktiv; jeder lernt in seinem eigenen Tempo, und
nicht die Zeit ist das Wichtigste, sondern das Erreichen des Ziels.

Werden Sie ein lebenslanger Lernender.
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Lebenslanges Lernen geht Hand in Hand mit einer wachstumsorientierten
Denkweise; nutzen Sie die zu Beginn dieses Abschnitts genannten Leitlinien,
um nie aufzuhdren zu lernen und Ihre wachstumsorientierte Denkweise zu

entwickeln!
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Trendbewusstsein

Das Bewusstsein fiir Trends ist ein sehr wichtiger Bestandteil bei der Grindung
eines digitalen Unternehmens. Um mit den neuesten Trends Schritt zu halten,
mussen die Mitarbeiter:innen Zeit investieren und die Unternehmensleitung muss
klare Anweisungen geben. Sie sollten Ressourcen zusammenstellen und ihre Teams
dabei unterstitzen, die notwendige Unterstlitzung zu erhalten, um den
aufkommenden Trends und Technologien zu folgen.

Im Folgenden finden Sie einige Beispiele dafur, wie Sie sich Uber Branchentrends auf
dem Laufenden halten kénnen:

e Treten Sie einer Berufsorganisation bei, die sich mit den Trends und neuen
Technologien in Ihrer Branche befasst.

e Finden Sie einen Mentor. Sie kdnnen sich mit Personen zusammentun, die sich
in der Technik auskennen oder eine Fachkrafte in Ihrer Branche sind. Sie
kdnnen sich persdnlich treffen, um die neuesten Trends zu besprechen, oder,
wenn Sie nicht die Moglichkeit dazu haben, diesen Mentor:innen in den sozialen
Medien folgen, um Uber wichtige Neuigkeiten auf dem Laufenden zu bleiben
und zu sehen, welche Quellen sie nutzen.

e Nehmen Sie an Branchenkonferenzen und -veranstaltungen teil. Konferenzen
sind eine der besten Mdglichkeiten, sich Uber die Technologie auf dem
Laufenden zu halten, da sie sich meist ganz auf eine Branche, ein Produkt oder
eine Art von Technologie konzentrieren. Sie kdénnen beobachten, wie neue
Technologien eingefihrt werden, und sie als Gelegenheit zum Networking
nutzen.

e Planen Sie taglich Zeit ein fir Nachrichten. Der einfachste Weg, keine
Informationen zu verpassen, besteht darin, taglich mindestens 15 Minuten lang
Nachrichten - Ihren Fachbereich betreffend - 2zu lesen. Nutzen Sie
technologieorientierte Prasentationen und Online-Nachrichtenseiten als Quellen.

e Sehen Sie sich TED-Vortrdge an. Das sind groBartige Quellen fur Neuigkeiten
aus der Welt der Technik, die von Fachleuten auf zugangliche und
unterhaltsame Weise vermittelt werden. TED-Talks sind relativ kurz, und Sie
kdnnen sie kostenlos ansehen. Sich auf dem Laufenden zu halten, muss nicht
teuer sein!

e Abonnieren Sie Websites, um relevante Berichte und Newsletter zu erhalten.
Anfangs mag es lastig sein, alle Nachrichten in den Briefkasten zu bekommen,
aber schon bald werden Sie den Komfort zu schatzen wissen, der Sie auf dem
Laufenden halt!
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e Surfen Sie einfach im Internet, einschlieBlich YouTube, um zusatzliche Daten zu
recherchieren. Achten Sie darauf, dass Sie die richtigen Schllsselwérter
verwenden, damit Ihre Suche effektiv ist!

e Und nicht zuletzt sollten Sie Kurse, Seminare oder Schulungen besuchen, die
sich vor allem mit dem Thema Trendbewusstsein befassen.

Wenn Unternehmen auf dem neuesten Stand der Technik bleiben, kénnen sie ihren
Umsatz steigern, ihre Geschaftsmodelle umgestalten, bahnbrechende Produkte
einflhren und eine hdéhere Kundenzufriedenheit erreichen. Leider ist das “Verfolgen”
neuer Technologien und Entwicklungen aufgrund der zahlreichen Quellen
auBerordentlich zeitaufwandig, aber mit der richtigen Forschungstaktik kann man
sicher sein, gute Ergebnisse zu erzielen.

Warum ist es wichtig, sich iiber neue Trends zu informieren?

In der schnelllebigen Welt von heute ist es fiir die Wettbewerbsfahigkeit von
Unternehmen unerlasslich, mit den neuen Trends im Technologiesektor Schritt zu
halten. Technologien wie KI, IoT, Blockchain und VR pragen die Zukunft des Bereichs
und kdénnen denjenigen, die sich diese Trends zu eigen machen, einen starken
Wettbewerbsvorteil garantieren.

Auch auf personlicher Ebene gibt es Griinde, mit den Technologietrends Schritt zu
halten: Dies kann Ihnen helfen, einen Job zu finden und Ihre Karriere voranzutreiben,
Ihre Kommunikation durch die Kenntnis des technischen Jargons zu verbessern, neue
Organisationstechniken zu entwickeln und einen gréBeren Kundenkreis zu erreichen.

Trends spielen eine wichtige Rolle bei der Planung von Marktchancen. Die
Nichtberlicksichtigung aktueller Markttrends birgt viele Risiken: Verlust an Relevanz,
Verpassen von Chancen, zu hohe Kosten und Verlust der betrieblichen Effizienz.

Mit diesen Risiken wird es fiir Ihr Unternehmen schwieriger, auf dem Markt
zu bestehen. Denken Sie daran, dass Sie niemals zuriickbleiben sollten!

Mehr zu Trendanalyse und Methoden finden Sie hier:
https://www.4strat.de/trends/trendanalyse
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Glossar der Begriffe

Begriff Definition?

Das Verstandnis darlber, dass Lernen ein Leben lang
stattfindet und zwar auch abseits des formalen
Lebenslanges Lernen
Lernens.
Der Begriff Recherche, auch Investigation oder
Research, bezeichnet die gezielte, nicht beilaufige
Recherche Suche nach Informationen.

Bezieht sich auf die Tendenz, Neues zu erleben, zu
untersuchen, zu erkunden, zu erfahren und geht mit
Neugierde forscherischen Verhaltensweisen einher.

Die Fahigkeit, sich zu verandern und sich auf Neues

- . einzulassen, um klnftige Situationen erfolgreich zu

Anpassungsfahigkeit e
bewaltigen.

Eine Reihe von Einstellungen oder festen

Vorstellungen, die jemand hat und die oft schwer zu

Denkweisen andern sind.

Eine allgemeine Richtung, in die sich eine Situation
Trend verandert oder entwickelt.

2 Definitionen basierend auf Oxford Learner's Dictionaries:
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com
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Ubung: Quiz zum Thema Lebenslanges Lernen und
Trendbewusstsein

1. Welche Aussage Uber lebenslanges Lernen ist falsch?

A) Sie kann langfristige positive Auswirkungen haben, wie z. B. eine bessere
Beschaftigungsfahigkeit, berufliche Entwicklung und Widerstandsfahigkeit.

B) Es ist ein obligatorischer Bestandteil z. B. des schulischen Lehrplans oder
der Aufnahme einer neuen Tatigkeit.

C) Ihr Hauptziel ist die personliche Entfaltung und Entwicklung.

D) Sie kann unabhangig verfolgt werden, z. B. durch eigene Recherchen
oder das Anhdren von Podcasts.

2. Lebenslanges Lernen findet ausschlieBlich in der formalen Bildung statt, d. h.
durch Universitatskurse, zertifizierte Ausbildung und Schule.
A)Richtig — B)Falsch

3. Ist kontinuierliches Lernen flir Unternehmen von Vorteil?

A) Nein, denn ein Arbeitnehmer, der mehr Fahigkeiten erwirbt, wird ein
héheres Entgelt verlangen, und das kann sich nachteilig auf die Finanzen
des Unternehmens auswirken.

B) Ja, denn eine Arbeitnehmerin, die sich standig weiterbildet, langweilt sich
eher und sucht sich einen anderen Arbeitsplatz.

C) Nein, denn die Kosten flr die Aus- und Weiterbildung von Arbeitnehmern
sind eine unndtige Ausgabe, vor allem wenn sie nicht mit der ausgetbten
Tatigkeit zusammenhangen.

D) Ja, denn Investitionen in die Entwicklung der vorhandenen, zuverlassigen
Mitarbeiter:innen sind kostengunstiger als die Einstellung neuer mit den
gewunschten Qualifikationen.

4, Was ist ein Beispiel flir eine Wachstumsmentalitat?

a) Neue Wege zur Bewaltigung einer Herausforderung auszuprobieren, auch
wenn dies mehrere Anlaufe erfordert und dazu anregt, die eigene
Komfortzone zu verlassen.

b) Aufgeben, wenn man mit einem Problem konfrontiert wird.

c) Beauftragung eines Fachmanns mit der Lésung des Problems.
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d) Sich entmutigen lassen, wenn man versucht, eine Aufgabe mehrmals zu
erledigen und dabei scheitert.

5. Eine wachstumsorientierte Denkweise (Growth Mindset) kann auch im
Erwachsenenalter erlernt werden.
A)Richtig - B)Falsch

6. Ist es fur Ihr Unternehmen oder flir Sie persdnlich vorteilhaft, immer auf
dem neuesten Stand der Technik zu sein?
A) Es ist profitabel fir Ihr Unternehmen.
B) Es ist nur flr Sie als Person von Vorteil, d. h. wenn Sie mit Fachleuten
sprechen.
C) Es ist sowohl fir Ihr Unternehmen als auch flr Sie persdnlich von Vorteil.
D) Keine der oben genannten Mdglichkeiten.

7. Welche Risiken bestehen, wenn die aktuellen Markttrends nicht
berlcksichtigt werden?
A) Verlust an betrieblicher Effizienz.
B) Verpasste Gelegenheiten.
C) Verlust der Relevanz.
D) Alle der oben genannten Punkte.

Lésungsschliissel: 1-B, 2-B, 3-D, 4-A, 5-A, 6-C, 7-D
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Interaktive Ubung - Haben Sie ein Growth Mindset oder
ein Fixed Mindset?

Format

Persdnlich, online, gemischt

Lernen
Zielsetzungen

Bewertung der eigenen Denkweise

Benotigtes Material/
Ausriistung

Computer/Smartphone mit Internetzugang

Beschreibung der
Ubung

Trainer teilt den Link zum Online-Test

Die Teilnehmer machen den Test (8 Minuten)

Diskussion Uber die Ergebnisse und verbesserungswirdige
Bereiche (18 Min.)

Fragen zur
Nachbesprechung

Was haben Sie aus dieser Ubung mitgenommen? Hat sie
Ihnen geholfen, Ihre Einstellung zu beurteilen?

Zugewiesene Zeit

Ungefahr 25 Minuten

Hinweise fir den
Trainer/Moderator

Nehmen Sie sich Zeit flr das Gesprach

Quelle

DE:

https://zukunftscoaching.janszky.de/mindsettest/#survey-
question-XhXEHfdE

EN:
https://www.idrlabs.com/agrowth-mindset-fixed-mindset/te

st.php
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Checkliste: Ihre Lernergebnisse

Was ich zum Thema "Lebenslanges Lernen & TrendbewuBtsein" wei3
# Thema/Fragestellung JA / NEIN
1 Ich verstehe das Konzept des lebenslangen Lernens.

2 Ich wei3, wie wichtig kontinuierliches Lernen flr die
personliche und berufliche Entwicklung ist.

3 Ich bin mir der Vorteile eines Growth Mindset bewusst.

4 | Ich kann das Konzept des Trendbewusstseins im
Unternehmertum verstehen.

5 | Ich weiB3, wie wichtig es ist, Uiber Branchentrends informiert
zu bleiben.
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Ressourcen fur M4-LU2

Das folgende Lernmaterial wird zur Verfiigung gestellt:

Deutsch:

Andreas Bachhuber, Lebenslanges Lernen - Das Konzept kurz dargestellt
https://www.youtube.com/watch?v=_1-RV8tHOhI

Das Growth-Mindset: Die Methode von Carol Dwerck kurz vorgestellt:
https://zeitzuleben.de/growth-mindset/

Mindset Test online (DE):
https://zukunftscoaching.janszky.de/mindsettest/#survey-question-XhXEHfdE

Entwicklung einer Wachstumsmentalitat mit Carol Dweck (9'37"; EN mit Untertitel):
https://www.youtube.com/watch?v=hiiEeMN7vbQ

Tipps auf Deutsch flr die Umsetzun eines Growth-Mindset von Avantgarde Experts:
https://www.avantgarde-experts.de/de/magazin/growth-mindset

Mehr zu Trendanalyse und Methoden finden Sie hier:
https://www.4strat.de/trends/trendanalyse/

Englisch:

How to Embrace Being a Lifelong Learner (listed reasons why) -
https://www.youtube.com/watch?v=cqRoGpSGFwk&t=111s

Developing a Growth Mindset with Carol Dweck -
https:// I watch?v=hilEeMN7vbG

Growth Mindset vs Fixed Mindset - https://www.youtube.com/watch?v=KUWn_TJTrnU

Mehr Quellen finden Sie hier:

Article on how to commit to learning -
https://extension.psu.edu/programs/betterkidcare/news/cultivate-a-commitment-to-learnin
eas-to-embrace

Article on how to cultivate a growth mindset -
https://www.zellalife.com/blog/they-taught-me-some-new-things-toda

Article on Lifelong Learning -
https://www.phoenix.edu/blog/develop-lifelong-learning-mindset.html
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Lerneinheit 3 - Pitching & digitale Tools flr
Unternehmer:innen

Pitchen

Ein Business Pitch ist eine pragnante und Uberzeugende Prasentation, die dazu
dient, die wichtigsten Elemente einer Geschaftsidee oder eines Projekts in kurzer Zeit
zu vermitteln. Sie wird oft vor potenziellen Investor:innen, Partner:innen oder sogar
Kund:innen gehalten, um sie vom Wert der Geschaftsidee zu Uberzeugen. Pitching
ist die Prasentation Ihrer Geschaftsidee, um das Publikum davon zu Uberzeugen, an
Sie zu glauben und Sie und Ihre Idee zu finanzieren.

Vergessen Sie nicht, diese wichtigen Informationen in Ihren Pitch
aufzunehmen:

e Informationen Uber das Produkt/die Dienstleistung selbst: Die Investor:innen
mussen wissen, was sie finanzieren sollen!

e Informationen Uber die Zielgruppe: Auf diese Weise Uberzeugen Sie die
Investor:innen, dass Sie recherchiert haben.

e Informationen (ber den Marktbedarf: Investor:innen sollen das Potenzial
nachvollziehen kdnnen.

e Informationen Uber Ihr Team: Lassen Sie die Investor:innen wissen, dass es
zuverlassige Mitarbeiter:innen oder auch Mentor:innen gibt, die Sie bei der
Geschaftsentwicklung unterstitzen.

e Informationen Uber Finanzprognosen (kurz halten): Investor:innen sind meist

zahlenorientierte Menschen und brauchen Daten! Denken Sie aber daran, die
Leute wahrend Ihres Pitches nicht mit Statistiken zu tberhaufen.
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Shribe beschreibt die Schritte in einem Video: Elevator Pitch flr eine fulminante
Selbstprasentation
https://www.youtube.com/watch?v=YbBVVKSISAY

Was ist ein Elevator Pitch?

6 Vorstellung einer Person/Idee
in kurzer Zeit

shribe! - master your st

Abonnieren

- =

‘D 155078105 - Was ist eiifElevator Pitch? >

Haben Sie schon vom Elevator Pitch gehdort?

Der Name deutet auf das Ziel hin: Es handelt sich um einen Pitch, den Sie aus
dem Stegreif wahrend einer einzigen Aufzugfahrt halten koénnen: Er ist
zwischen 10 und 60 Sekunden lang, aber manche Formen dieses Pitches kdénnen bis
zu 10 Minuten dauern. Was ist der Grund flr eine so kurze Rede? Nun, man weil} nie,
wann man eine berihmte Investorin, einen Fachmann auf seinem Gebiet oder sogar
eine Prominente trifft, die etwas Geld Ubrig hat. Dann missen Sie die Gelegenheit
nutzen und Ihre Geschaftsidee oder Ihr Produkt vorstellen, aber Sie mussen dies auf
eine sehr pragnante und interessante Weise tun, denn niemand sitzt im Zug, geht
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einkaufen oder besucht eine kulturelle Veranstaltung mit dem Ziel, ein neues
Start-up-Unternehmen zu finden, in das er oder sie investieren kann.

Folgen Sie bei der Vorbereitung Ihres Elevator Pitch einer vereinfachten Struktur:

1. Beginnen Sie mit dem Bediirfnis, das Sie abdecken méchten.
2. Verkaufen Sie die Losung.

3. SchlieBen Sie mit dem Ergebnis ab: Das erhalten die Kund:innen und das wird
den Markt verandern.

Arbeiten Sie im Vorfeld an Ihrem Elevator Pitch, damit Sie immer und Uberall fir
potenzielle Investor:innen vorbereitet sind!

Eine liberzeugende Rede verfassen - How to!

Wenn Sie mehr Zeit zugestanden bekommen, kénnen Sie sich Uberlegen, ob Sie
digitale Tools einsetzen, um Ihre Prasentation Uberzeugender zu gestalten.

e Wenn Sie kreativ sein wollen, sollten Sie statt der guten alten
PowerPoint-Prasentation Ihre Prasentation mit Prezi oder Canva erstellen. Mit
Prezi kédnnen Sie sehr ansprechende, interaktive Prasentationen erstellen, die
Ihrer Mind Map folgen. Canva hingegen ist ein leicht zugangliches Grafik-Tool,
mit dem Sie Ihre Folien asthetisch ansprechend gestalten und an Ihre
Bedirfnisse anpassen kénnen.

e Wir haben dariber gesprochen, wie wichtig visuelle Darstellungen in Ihrem
Pitch sind: Das bedeutet nicht nur, dass Ihre Folien hibsch aussehen sollten,
sondern auch, dass Sie Daten einbeziehen und diese in einer lesbaren Form
prasentieren mussen. Verwenden Sie die kostenlosen Google Sheets fiir
Tabellen und Diagramme!

e Nachdem Sie eine Prasentation erstellt haben, kdnnen Sie sie in SlideShare
zuganglich machen, so dass Ihr Publikum vor, wahrend oder nach Ihrem
Vortrag darauf zugreifen kann.

e Wir kdnnen gar nicht oft genug betonen, wie wichtig Zeitdisziplin beim Halten
einer Rede ist. Das kann besonders schwierig sein, wenn Sie ein begrenztes
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Zeitfenster haben, zum Beispiel 3 oder 5 Minuten. Hier kdnnen Zeitmess-Apps
sehr hilfreich sein, zum Beispiel Timery.

e Um Ihre Pitches innovativer zu gestalten, kénnen Sie auch fortgeschrittenere,
kostenpflichtige Tools nutzen, z. B. PitchIQ oder Screencastify, mit denen Sie
Ihre Pitches aufzeichnen und analysieren kénnen. Sie kénnen auch Videos in
Ihren Pitches verwenden oder Live-Streaming-Plattformen nutzen. Denken Sie
daran, dass die Verwendung innovativer Tools in IThrem Pitch zeigt, dass Sie ein
kreativer Mensch sind, was Ihnen helfen wird, das Vertrauen der potenziellen
Investor:innen zu gewinnen.

KI-Moglichkeiten bei der Erstellung von Pitch Decks

Ungefadhrer Preis

Tool Merkmale und Funktionalitat
(pro Monat)
Upmetrics Pitchdeck-Generator, investitionsfahiger
Businessplan mit KI-Assistent (Text ab ca. 7%
generieren, Inhalt umschreiben, kirzen
oder erweitern)
PitchBob Investor Pitch Deck, Sales Deck, Al ab ca. 14.90%
Business Plan & Prasentationsgenerator
StoryDoc Pitch Deck & Business Presentation ab ca. 40%
Maker, um Ihre Prasentationen
interaktiver zu gestalten
Beautiful AL | Cloud-basiertes Tool zur Erstellung ab ca. 12%

beeindruckender Pitch Decks und
Prasentationen

Vollstandiger Zugang:

lideBean Sammlung von Designvorlagen flr
g g g 1994 pro Jahr

Prasentationen, Premium-Schriften und
hochwertige Farbpaletten - visuell
ansprechende Pitch Decks

Kostenlos

Canva Grafikdesign-Plattform mit
= rat '9 ' I Canva Pro: 6.49%

KI-gestlitzten Funktionen und
Hunderten von professionell gestalteten
Vorlagen
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O BEEDES

Beemerdocs

KI-gestutztes Tool zur Umwandlung
Ihrer Ideen in visuell ansprechende
Pitch Decks

ab ca. 10%

Pitch Grade

KI-Generator fur Pitch Decks, der bei
Bedarf Feedback oder Vorschlage liefert,
um Unternehmern zu helfen, ihre
Pitches zu perfektionieren und eine
Finanzierung zu sichern

ab ca. 7.99%

Visme

Grafikdesign-Plattform ahnlich wie
Canva, aber mit mehr Raffinesse

Basic: kostenlos
ab ca. 29%

Prezent Al

Innovative KI-Plattform flr
Prasentationsproduktivitat flir Teams,
um zusammenzuarbeiten und den
perfekten Pitch zu erstellen

Auf Anfrage

Erklarvideos

Sehen Sie sich zur Einflhrung dieses kurze Video an: Was ist ein Erklérvideo?
https://www.youtube.com/watch?v=Ba3PUR IGdc

o) 0:05/1:50



https://www.beemerdocs.com/
https://pitchgrade.com/
https://www.visme.co/
https://www.prezent.ai/
https://www.youtube.com/watch?v=Ba3PUR_IGdc
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Wenn Sie auf die Website eines Produkts stoBen, was wlrden Sie eher tun: einen
2.000 Woérter langen Blogartikel lesen oder ein 90-seklndiges Video ansehen?

Wahrscheinlich wirden Sie mit letzterem antworten, und damit sind Sie nicht allein:
Tatsachlich sehen sich die meisten Menschen eher ein (ganzes!) Erklarvideo an und
kaufen dann das Produkt. Erklarvideos sind das Marketinginstrument unserer Zeit:
Wir mégen es, wenn Informationen auf visuell attraktive, leicht zugangliche und vor
allem kurze und pragnante Weise prasentiert werden. Bei Erklarvideos handelt es sich
in der Regel um 1 bis 2 Minuten lange Clips, die entweder animiert oder nicht
animiert sind und deren Hauptziel darin besteht, ein Produkt, eine Dienstleistung,
eine Marke oder einfach eine Idee zu prasentieren, um sie bei einem bestimmten
oder einem breiteren Publikum zu bewerben.

Grundlegende Inhalte eines Erklar-Videos

e Animation, die den idealen Kunden, sein Problem und das Ldsungsprodukt
darstellt.

e Voiceover, das die Geschichte erzahlt; es ist gut, verschiedene Sinne flr eine
effektive Kommunikation anzusprechen!

e Screenshots des Produkts.

e Screencasts des Produkts in Aktion.

Die Techniken zur Erstellung eines Erklarvideos werden hier beschrieben: Die
beliebtesten Erklarvideo-Arten

https://www.youtube.com/watch?v=IT7gDExuo4U

1. Tutorials

2. Animatics
3. Legetrick / Whiteboard

4. Motion Graphics

iD 0:55/ 5:50 = Welche Arten von Erkldrvideos gibt es? >


https://www.youtube.com/watch?v=IT7qDExuo4U
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Ein Erklarvideo sollte ein klares und pragnantes Skript verwenden, um die
(einfache!) Hauptbotschaft zu vermitteln, sowie ansprechende Bilder, einen klaren
Sprecher oder Sprecherin (falls Sie eine:n verwenden), einen eingangigen
Soundtrack und vor allem: es gilt eine Geschichte zu erzahlen! Das Erzahlen
von Geschichten hat sich im Marketing als auBerst wirksam erwiesen. Anstatt sich nur
auf Daten und Fakten zu verlassen, sollten Sie versuchen, eine einfache, aber
fesselnde Handlung in Ihr Video einzubauen.

Tools

Es gibt verschiedene Tools, mit denen Sie ein Erklarvideo erstellen kénnen. Flr ein
animiertes Video kdnnen Sie diese kostenlosen Online-Dienste nutzen:

e PowToon

e GoAnimate

e RawShorts

Fir einen Screencast kdnnen Sie die folgenden Bildschirmaufzeichnungstools
verwenden:

e Screenflow

e Camtasia

e Jing

Sie kénnen Erklarvideos vielseitig verwenden, einige Beispiele:

e Auf der Landing Page fur Ihr Produkt oder Ihre Dienstleistung - so ist DropBox
groB3 geworden!
Auf Threr Facebook-Seite als hervorgehobenes Video.

Auf Threm Twitter-Profil als angehefteter Tweet.
Auf YouTube als Trailer fir Ihren Kanal.

Auf Threm SlideShare-Profil als Vorstellung.

Erklarvideos werden am haufigsten zur Prasentation von Produkten oder
Dienstleistungen, flir Marketing und Werbung, Fundraising, Personalbeschaffung
sowie Aus- und Weiterbildung eingesetzt. Die Einsatzmoéglichkeiten sind jedoch
unerschopflich, und Sie kdnnen sich selbst Uberlegen, woflir Sie Ihr Erklarvideo
verwenden mochten!
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Glossar der Begriffe

Begriff Definition?

Ein Pitch ist eine kurze Vorstellung einer Geschaftsidee

Pitchen mit dem Ziel eine Investition zu erhalten.

Bei einem Elevator Pitch geht es darum, Ihr Startup in
Elevator Pitch nur wenigen Sekunden mdglichst pragnant und
packend zu prasentieren.

Suchmaschinenoptimierung (der Prozess, bei dem eine
SEO Website auf der Ergebnisliste einer Suchmaschine weit
oben erscheint)

3 Definitionen basierend auf Oxford Learner's Dictionaries:
https://www.oxfordlearnersdictionaries.com
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Ubung: Quiz zu Pitching und Erklarvideos

1.

Was ist ein Pitch?

a) Eine kurze Prasentation einer Geschaftsidee, eines Produkts usw., meist flr
potenzielle Investoren.

b) Ein detailliertes Dokument mit einer Analyse der finanziellen Lage des
Unternehmens, das darauf abzielt, einen Kredit von einer Bank zu erhalten.

c) Eine Versammlung aller Aktionare.

d) Einem anderen Unternehmen unterbreitetes Angebot flr eine Fusion.

. Woher stammt der Name "Elevator Pitch"?

a) Der Pitch soll IThr Unternehmen aufwerten und erfolgreich machen.

b) Es ist nur ein zufalliger Name.

c) Es kann nur in Aufzliigen prasentiert werden.

d) Die Prasentation sollte so kurz und pragnant sein, dass sie wahrend einer
einzigen Aufzugsfahrt vorgetragen werden kann.

. Wann sollten Sie Ihre Pitch-Prasentation beenden?

a) Genau dann, wenn Sie am Ende Ihres geplanten Pitches angelangt sind.

b) Wenn die Leute im Publikum anfangen, sich zu langweilen.

c) Wenn Sie sehen kénnen, dass Ihre Botschaft positiv aufgenommen wurde
und die Zuhérer engagiert sind.

d) Keine der oben genannten Mdglichkeiten.

. Es ist nicht ratsam, persénliche Geschichten und/oder Emotionen in einem Pitch

zu verwenden, da dies nicht professionell wirkt.
A)WAHR oder B)FALSCH

. Ist Storytelling in einem Pitch wichtig?

a) Nein, dies fugt unnétige Komplexitat hinzu.

b) Ja, es hilft, eine emotionale Verbindung zu schaffen

c) Dies ist flr die geschaftliche Kommunikation irrelevant.
d) Dies verlangert nur die Dauer der Prasentation.
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6. Welche Aussagen trifft am besten auf Erklarvideos zu?
a) Sie enthalten viele Daten: Tabellen, Diagramme, Bilder.
b) Sie sind 5-10 Minuten lang.
c) Sie sind weniger wirksam als Blogbeitrage.
d) Sie sind gunstig in der Herstellung.

7. Was ist der Zweck eines Erklarvideos in einem geschaftlichen Kontext?
a) Das Publikum zu verwirren.
b) Bereitstellung detaillierter technischer Spezifikationen.
c) Vereinfachung komplexer Konzepte zum besseren Verstandnis.
d) Den Inhalt mdglichst lang und ausfihrlich darstellen.

8. Ein Erklarvideo ist eine Art von visuellem Inhalt, der darauf abzielt, komplexe
Ideen zu vereinfachen und sie auf pragnante und ansprechende Weise zu
vermitteln.

A)WAHR oder B)FALSCH

Lésungsschliissel: 1-A, 2-D, 3-C, 4-B, 5-B, 6-A, 7-C, 8-A
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Interaktive Ubung - Pitch Your Idea!

Format

Personlich, online, gemischt

Lernen
Zielsetzungen

Wenden Sie die Tipps zum Pitchen an, die Sie in der
Einheit gelernt haben

Benotigtes Material

https://online.visual-paradigm.com/de/diagrams/features
aida-funnel-template/

Beschreibung der
Ubung

Teilen Sie die Teilnehmer in kleine Gruppen ein (2-3
Personen)*.

Geben Sie den Teams 10-15 Minuten Zeit und bitten Sie
sie, ihren Pitch auf der Grundlage der bereitgestellten
Vorlage zu entwerfen.

Zusatzliche Fragen an die Teilnehmer

Welche Lésung bietet Ihr Produkt/Ihre Dienstleistung und
welches Problem wird damit gelost?

Wer sind die potenziellen Kaufer/Stakeholder?

Welche Eigenschaften kdnnen Menschen lberzeugen, in
Ihre Idee zu investieren?

Welches sind die grundlegenden Elemente flr die
Prasentation Ihrer Idee?

Welche Art von Kdrpersprache sollten Sie wahrend Ihrer
Prasentation verwenden?

Jedes Team hat 3-4 Minuten Zeit, um seinen Pitch zu
prasentieren.

*Die Aktivitat kann auch individuell durchgeflihrt werden

Fragen zur
Nachbesprechung

Was haben Sie aus dieser Ubung mitgenommen? Hat sie
Ihnen geholfen, Thre Pitching-Fahigkeiten
weiterzuentwickeln?

Zugewiesene Zeit

Ungefahr 40 Minuten
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Checkliste: Ihre Lernergebnisse

Was ich zum Thema "Pitching & Erklarvideos" weil3
# | Thema/Fragestellung JA / NEIN
1 Ich verstehe den Hauptzweck eines Pitches.

2 | Ich kann die Schllisselelemente einer effektiven Prasentation
erkennen.

3 Ich weiB3, wie wichtig Pitching-Fahigkeiten flir verschiedene
Zwecke sind, z. B. fur die Sicherung von Finanzierungen, den
Aufbau von Partnerschaften und die Gewinnung von
Kund:innen.

4 | Ich verstehe das Konzept und den Zweck eines Erklarvideos.

5 | Ich erkenne die Vorteile der Einbindung von Bildmaterial in
Pitches und Erklarvideos.

6 | Ich bin mit den besten Verfahren zur Erstellung visuell
ansprechender und informativer Erklarvideos vertraut.
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Ressourcen fur M4-LU3

Das folgende Lernmaterial wird zur Verfiigung gestellt:

Deutsch:

e Shribe Video: Elevator Pitch fir eine fulminante Selbstprasentation
: 2y=

e Was ist ein Erklérvideo?
https://www.youtube.com/watch?v=Ba3PUR IGdc

e Die beliebtesten Erklarvideo-Arten
2v=

e AIDA Vorlage fir einen Pitch
https://online.visual-paradigm.com/de/diagrams/features/aida-funnel-template

Englisch:
e Legendary startup pitch decks - https://voutu.be/Go94W8CIBcU

e How to Pitch your Startup in 3 Minutes (5'12"):
https://www.youtube.com/watch?v=XWRtG PDRik

e 4 FREE Tools to Improve Your Next Presentation! (7'34"):
https://www.youtube.com/watch?v=5c9SapE YNU

e How to make an explainer video - https://www.youtube.com/watch?v=hilYom8X7ew

e What is the best explainer video style for your business -
https://www.youtube.com/watch?v=dp3NK7TMMzw

e What is an explainer video? https://www.youtube.com/watch?v=6h28 iry9u0

e How to Create Animated Videos With PowerPoint
https://www.youtube.com/watch?v=DoyE48W3RUY

e Explainer Video: How to Make One? https://www.youtube.com/watch?v=1daQKRDm9AM

e Article with examples on Startup explainer videos -
https://www.wowmakers.com/blog/startup-explainer-videos/

e Artikel mit Beispielen zu Erklarvideos fur Startups -
https://www.wowmakers.com/blog/startup-explainer-videos
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